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Om rapporten:

Visit Sweden har fran 1 januari 2021 ett breddat uppdrag att marknadsféra Sverige som beséksmal inte
bara for utlandska utan ocksa inhemska malgrupper. Varen 2021 sammanstalldes och analyserades
tillgangliga kunskapsunderlag om invanarnas digitala beteende fran en rad kallor och kompletterande
intervjuer genomférdes med experter inom digital markandsféring, detta kopplades sedan till nuldges-
analysen fran januari och invanarnas turism i Sverige. Denna rapport riktar sig till féretagare inom svensk
besdksnaring och ar en sammanfattning av insikter inom omradet.



Inledning

Sverige och alla nordiska lander ar starkt digitaliserade, med pandemin har digitaliseringen starkts

ytterligare'. Aktiviteter som chattgrupper online och digitala fikastunder har gjort att manga fler nu fatt en
storre vana vid att anvanda olika digitala tjanster. Ett 6kat krav pa forbokning har daven uppmuntrat fler till
att soka upp upplevelser digitalt infor sin semester.

Den hér rapporten visar att svenskar i alders-

grupperna 16-65+ nu ar online. Digitaliserin-
gen paverkar oss och svensken anvander idag
internet i manga olika delar av sin vardag for
att s6ka information, konsumera media samt

kopa produkter och tjanster.

Via digitala sociala natverk haller svensken
kontakt med slékt och vénner och via

streamingtjanster laddas musik och film ner.

Digitala karttjanster anvands for att hitta
information om olika platsers utbud,
Oppettider och recensioner.

Vi kommer visa att svenska resenérers digitala
mediekonsumtion i stora delar styrs av deras
alder. Vidare visar vi pa hur och var svenskar
konsumerar media sa att du kan anpassa
dina marknadsféringsinsatser till dar det ger
flest visningar och bokningar fér din
malgrupp.

Vi summerar i slutet av rapporten hur du som
foretag kan fa fler svenskar att beséka och
boka din destination eller dina upplevel-
ser. Svenska produkter och upplevelser
behdver bli sékbara online, informationen

som ges maste vara uppdaterad och det ska
vara enkelt for potentiella kunder att ga
vidare till bokning och kop av tjénsten eller
produkten.

Vi visar pa vikten av en sémlds reseupp-
levelse i resecykeln — hela vagen fran
inspiration, planering, bokning till upplev-
else pa plats. Svenskar &r idag vana vid
snabbhet och enkelhet i det har flédet och
tar andra vagar om informationen inte ges
1att eller ratt i nagot steg.

Ta gérna del av Visit Swedens 6vriga
material som filmer, presentationer, artiklar
pa: corporate.visitsweden.com/kunskap

om du vill férdjupa dig i fragor kring till

exempel malgrupper, marknader och trender.

Med 6nskan om en intressant och
inspirerande lasning.

Visit Sweden,
Maj 2021

as'uspams-yueqabewr/iaussa suIly



7

o
o
e
R
=
x
o
()
o
@
e
(_13
@
&
o
S
=
3
O
«Q
o
o
8
3
>
@
=
[}
Q
[}
=
@
@




Resenarernas

resecykel

Véarlden - och besoksnaringen — gar mot den fjarde industriella
revolutionen. Vi har, och kommer, hitta nya satt att vava samman
olika teknologier till nagot nytt som gagnar oss, nagot som gor det

lattare for oss att leva och arbeta.

Digitaliseringen ar en viktig nyckel till
aterhdamtning efter pandemin. Den har lett
till att konsumenter blivit &n mer digitalt
kunniga, och dédrmed ocksa mer krasna.

Kunderna har idag storre krav pa online-
bokning for fler typer av tjanster och
produkter, personliga erbjudanden och
uppgraderingar, beréringsfri incheckning
och digitala betalningar i samband med kdp
samt bra digitala anslutningar och natverk.
Och det behdver inte alltid innebéra en stor
investering for féretagaren.

F6r besdksnaringen gar den har utvecklingen
snabbt nu mot anvéndning av mer digitala
och automatiserade tjanster. Dina kunder
kommer krava en mer s6mlos reseupplev-
else, dvs det ska vara enkelt att komma
vidare till nasta steg.

En somlos resecykel

En s6mlds resecykel &r enkel, intuitiv och
lustfylld. Det ska vara roligt att boka och
smidigt att betala, enkelt att fa information
innan resan, 1att att checka in/ut, hitta lokal
information om platsen, boka bord, boka
upplevelser och allt som hor till semestern.

Uppleva

Dartill ska resendrerna kanna sig trygga
genom hela processen.

Né&r de kommer fram till dig pa plats behdver
de fortsatt kdnna sig trygga och val mot-
tagna, det ska vara trevligt att vistas hos dig.
Din gastfrihet och ditt personliga méte ar
oerhort viktig for hur de kommer att trivas.

Nar alla delar fungerar val tillsammans, da
blir dina kunders resecykel s6mlos.

. Dromma
Minnas

Boka

Planera

\
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Resecykelns olika faser

F6lj dina resenarers beteende just genom deras resecykel sa ser du vad du behover gora for
att synas och inspirera till bokningar. Du ser var du ska finnas med bokningsbara alternativ
och hur du kan ge dina kunder den har somlosa reseupplevelsen som de vill ha, hela viagen
fran dromma, via planera och boka till uppleva och minnas.

N&r resendren ar tillbaka hemma igen sa fortsatter de att minnas
genom olika kanalers flashbacks, mailutskick, erbjudanden om
att prenumerera pa nyhetsbrev samt gilla olika sociala medier.
Aktiviteter som syftar till att de ska kdnna sig uppskattade som
kunder och minnas sin upplevelse och vilja komma tillbaka.

Hjalp dina resendrer dela sina upplevelser genom att ge dem en
upplevelse vard att dela. Tala om vilken #tag de kan anvdnda och
vilka sociala medier ni har pa plats.

Omnamner era resendrer er med goda omdémen och delningar via
sociala medier leder det i sin tur att de inspirerar andra till att i
framtiden besoka semestermalet.

Uppleva

N&r resendren ger sig ivdg pa sin semesterresa ar en del
férbokat och annat inte. De pendlar fortfarande fram och
tillbaka mellan planera-, boka- och upplevafasen och det
finns utrymme for fler bokningar 1angs resan. Resendren
anvander sig ofta av olika kartfunktioner, som Google Maps,
nar de &r pa plats och darfor behdver informationen finnas
dér och vara aktuell.

Pa plats ska det vara enkelt att checka in och att
boka aktiviteter. Otydliga instruktioner eller férslag pa
aktiviteter som inte ar 6ppna lockar inte till bokningar.

Resendrerna starker dven sina upplevelser genom att 1agga
upp bilder och beréttelser pa sociala medier. De aterkopplar
och utvarderar sin semesterupplevelser online.

Dromma

Resecykeln tar olika lang tid beroende
pa resans langd, ju ndrmare resmal desto
snabbare cykel. Resecykeln &r sdllan sahar
linjar utan resendren ror sig mellan de olika
faserna fram och tillbaka och vill kdnna att
det gar att géra somlost utan nagra hinder.

I den forsta fasen identifierar resendren sin 6nskelista och drommer
sig bort. I denna fas later sig resendren inspireras och paverkas av
mycket. Det kan vara reportage, resebilderna fran vanner, bloggar,
program pa olika plattformar och kanaler, upplevelser och berattelser.

Nar resendren gar fran att soka inspiration till en mer framatlutad
onskan att veta mera om ett visst resmal ar det viktigt att du finns
dar med olika bokningsbara alternativ.

I nasta fas borjar resendren undersdka och planera for sin semester
mer i detalj. Har funderar de kring vilken destination de ska vélja,
en rimlig resplan, transport, boende, sevardheter och upplevelser pa
vagen och pa plats. Resendren har en klarare riktning i sitt sékande
nu och boérjar mer aktivt googla 16sningar pa internet.

Planera- och bokafasen gar i varandra, resendren testbokar, jamfor
priser pa olika hemsidor eller pa bokningssidor/jamférelsesajter
och forsoker plocka fram den slutliga semesterplanen.

Boka

Resendren vill enkelt kunna géra sin planering och boka online.
N&r bokningar &r gjorda vill resendren kanna sig trygg i sin bokning
genom att fa en tydlig bokningsbekraftelse. Specificera vad som
galler vid eventuell avbokning och vilka anpassningar ni gor for att
visa ansvar och erbjuda trygghet bade fore resan och pa plats.

Antalet foérbokningar tenderar att bli farre ju kortare avstand
resendren reser. Ev bokas enbart boendet for att sedan boka
resten pa plats.




Tina Axelsson/imagebank.sweden.se
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Svenskarna ar
digitaliserade

Sveriges befolkning har lange varit i framkant nar det galler att ta
till sig och borja anvanda ny teknik. Digitaliseringen ar utbredd och
tillgangen till fibernat och wifi ar god i Sverige. Svenskar i aldern
16-64 ar spenderar i snitt 6 timmar och 15 min pa internet, varav 44%

av tiden via sin mobila enhet.!

Var du ska ldgga din marknadsféring styrs av
var din malgrupp befinner sig nar de
konsumerar media. I det har avsnittet visar
vi mediekonsumtionen kopplat till svenskars
alder och hur konsumtionen skiljer sig at
beroende pa vilken alderskategori vi
studerar.

Medielandskapet Sverige?

Den svenska mediemarknaden vaxer fram i ett
ndra samspel med det omgivande samhallet
och féréndras av digitaliseringen och
globaliseringen. Det har hant mycket kring
hur svenskar tar del av medieinnehall, hur vi
betalar fér det samt hur marknadsféringsbud-
skap kops, séljs och konsumeras®. De tidigare
distinkta granserna mellan olika landers
mediemarknader blir mer otydliga, da lokala
och nationella medieféretag konkurrerar med
internationella aktorer. Internationaliserin-
gen av mediemarknaden syns ocksa i listan
over Sveriges storsta mediaféretag: Spotify,

Bonnier och Modern Times Group (MTG) har
alla en tydlig internationell pragel med
verksamheter pa flera olika nationella
marknader.

Under 2018 ingick 76 av Sveriges totalt 88
dagstidningar i nagon av de tio stérsta
tidningskoncernerna. Den stérsta svenska
tidningskoncernen utifran omsattning ar
Bonnier, dar ingar de nationella dagstidnin-
garna Dagens Nyheter, Expressen och Dagens
industri samt HD/Sydsvenskan i Skane.
Storst i fraga om antalet tidningar &r dock
Mittmedia, som vid utgangen av 2018 gav ut
totalt 23 olika lokaltidningar i Malardalen
och sddra Norrland.

Det finns 4 450 tidskrifter i Sverige. De
flesta ar medlemstidskrifter och hobby och
fritidsintressen ar det vanligaste amnet.*
Till tidskrifterna inom resor tillhér bl a
Turist, Allt om Resor och Vagabond.

Hur svenska medier bedriver sin verksamhet har fordndrats med digitaliseringen. En egen webbsida och oftast dven
egna kanaler pa Facebook och Twitter &r idag en sjalvklarhet. Aftonbladet.se &r idag Sveriges 5:e storsta webbsida®
och finns dven pa de viktigaste sociala kanalerna Facebook och Twitter.

Hur har digitalisering och globaliser-
ing paverkat medierna?

Det digitaliserade medielandskapet®
bdrjade vaxa fram kring millennie-
skiftet. Parallellt med att nya digitala
tjanster och medieformer utvecklades sa
bdrjade de traditionella mediehusen ta
steget ut pa internet.

Inom radio och tv var public service-
bolagen snabba med att forsta att medie-
konsumenterna vill kunna konsumera
innehall nér, var och hur de vill. SVT
lanserade Sveriges forsta playtjanst och
SR paketerade program i poddformat.

Storre delen av mediekonsumtionen
skedde fortfarande pa det traditionella
sattet men gradvis férandrades medie-
beteendet. Genom teknikutvecklingen
gavs alla méjlighet att publicera sig t ex
via en blogg, eller en podd. I den har
fasen stod konkurrensen fortfarande
mellan svenskdgda mediebolag, mellan
olika tidningsredaktioner pa en lokal
marknad och mellan public service och

de reklamfinansierade mediehusen inom
radio och tv.

De senaste aren har nagra globala aktdrer
skapat sig en mycket stark position pa den
svenska mediemarknaden. Det handlar om
teknikbolag som har utvecklat system,
sokmotorer och anvandarvanliga
konsumentprodukter som smarta mobiler
och surfplattor. Det handlar ocksa om nya
medietjdnster som sociala medier och
streamingtjanster. De globala aktdrerna
har pa kort tid tagit en stor andel av bade
mediekonsumenternas tid och annons-
kdparnas budget. Samtidigt vaxer det
fram ett nytt medielandskap med aktorer
som skapar och distribuerar innehall via
t ex sociala medier och Youtube.

Det gar att tala om ett "fére och efter”
lanseringen av den smarta mobilen.
Numera sker mediekonsumtionen i ett flode
under dagen och ar mer personifierad.
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Svenskars internetanvandande

98%

98% av den svenska befolkningen (cirka
9,93 miljoner) anvander Internet’. Avde
som anvander Internet ar 89 procent mobila
Internetanvéndare.®

+6%

Mobilanvdandandet 6kade med 6 procent-
enheter december 2020 jamfort med
december 2019 medan andra enheter som
desktop, laptop och stationar dator sjonk under
samma tidsperiod.’98 % anvander sociala
medier via mobilen.

Strommade tjanster av innehall ser en kraftig
uppgang i samtliga aldersgrupper.

35 Uspams-yuegabewT/puensiyeq JaNTeW

Favoritwebbsidor:

Sokmotorn Google

Uppslagsverket Wikipedia

Nyhetssajterna Aftonbladet och Expressen
Sociala mediasajter, Youtube och Facebook

Favoritapplikationer:
Sociala medieappar

Chattappar

Underhallnings- och videoappar
Kartappar

85"Uspamsyueqabew]/uTIned UOWIS

82%

Anvandandet av sociala medier 6kar kraftigt.
82 procent av den svenska befolkningen har
idag aktiva konton i sociala medier. 74%
anvander sociala medier dagligen.

65+

Pensiondrerna okar sin digitala narvaro. De
flesta nya internetanvandarna ar 6ver 75 ar och
det sociala medium som ser storsta dkningen
hos den aldersgruppen ar Instagram.'®
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Svenskars
mediekonsumtion

I den arliga undersokningen Mediebarometern, studeras medievanor hos
den svenska befolkningen under en vanlig dag. En slutsats ar att
anvandarnas alder ar den den mest sarskiljande faktorn nar det kommer
till vad som styr medieanvandandet. Detta stammer val med vad aven
Visit Sweden ser i sina malgruppsundersokningar dar det ar stor skillnad

i andelar som anvander olika plattformar och digitala tjanster i olika
aldersgrupper.

Att aldern spelar sa stor roll fér medie- Vi ser att dven om anvandningen av digitala
anvandningen férklaras med att anvandnin- medier starkt korrelerar med alder och ar
gen till stor del beror pa vad som fanns hogst bland de yngsta, sa ar dven anvandnin-
tillgangligt under uppvaxten och vilka vanor gen i den aldsta gruppen relativt hég. Da
man skaffat utifran det, samt vilken livs- vara vanor fran uppvaxten spelar roll i
situation personen befinner sig i'. anvandningen sa ser vi att de som var 25 ar
och dldre i undersékningen har varit med om
Mediekonsumtionen — olika aldrar bade en analog och digital mediekonsum-
Den genomsnittliga mediekonsumtionen i tion. F6r de som &r yngre ar det naturligt att

Sverige ligger idag pa sex timmar per dag. konsumera media enbart digitalt.
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Traditionellt tv-tittande mot digitala playtjanster och strommat innehall

- 3:e kvartalet 2020
100%
98%. 98% 98%.
100% 95% o 95% 95% " o, 96% . 96%
92% 92% 91% 93% 92% 89% 89% )
84% 83% 86%
80% mm m 6%
A e L35 70%
60% 7%
49%
40% 38%
20%
0%
16-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 66-75 ar 76+ ar
. Traditionell TV . Playtjanster (t ex SVT Play) . Youtube Strommande videotjénster (t ex Netflix)

Drygt 9 av 10 internetanvéndare, 16 ar och aldre, tittar pa Youtube, det &r en 6kning med 5% fran 2019.
Det ar dock bara 31 procent som tittar pa Youtube dagligen, vilket ar 1lagre an bade strémmande video-
tjanster (36%) och traditionell tv (52%). De &ldre aldersgrupperna har 6kat sin internetanvandning &ven
om traditionell TV fortfarande &r vanligare an playtjanster.'?

Att titta pa olika strémmande videotjanster (for film och tv-serier) har 6kat med 4 procentenheter
under pandemin, och det gor nu 4 av 5 totalt sett. Youtube kan delvis ses som en strmmande video-
tjanst, men star for sig sjalv i jamforelsen da den framférallt erbjuder innehall som anvéndarna sjalva
laddat upp, samt att de flesta anvander tjansten gratis.

Viktigt att ha koll pa var din malgrupp konsumerar media, dar bor du visa ditt utbud for
att fa fler sokningar och bokningar.
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Unga vuxna 16-25 ar
— helt digitala

Unga vuxna lagger ner mest tid pa att konsumera
digitala medier, ndstan atta timmar varje dag.

Medieanvandningen var dock férhallandevis
koncentrerad till ett fatal medieformer med ett
fokus pa digitala medier, sociala natverk som
Instagram och Snapchat.

De strommar Ljud- och bildmedia i form av Youtube,
strommad video (t ex Netflix) och playtjanster (t ex
SVT Play och TV4 Play). I den har gruppen &r det
inte ovanligt att flera medier anvands samtidigt,

t ex att lyssna pa musik medan man anvander
sociala natverkstjanster.

De lyssnar inte sa mycket pa Ljudbdcker och digital
radio, mer poddar och strémmad musik (t ex Spotify).
De flesta laser helst dagstidningen digitalt, men det
finns de som fdredrar en papperstidning. Fort-
farande laser de pappersbocker och foredrar det
framfor digitala bécker som e- och ljudbdcker.

100%

78%
67% 66%

Vuxna upp till 45 ar
— bade digitala/analoga

Den stérsta aldersgruppen, drygt 2,7 miljoner
(2019), agnar drygt fem timmar och trekvart en
vanlig dag at medier.

16-25 ar De &r aktiva pa Facebook och Instagram. De tittar 26-45 ar
bade pa traditionell tv och play-tjanster, strommar
B Youtube video och tittar pa Youtube. De lyssnar lite mer pa I Facebook

digital radio an traditionell radio och gillar poddar. B Sstrémmad musik

. Instagram

Strommad video

B Playtjinster De strémmar néstan lika mycket musik som den
yngre aldersgruppen. De 1aser digitala dagstidnin-
gar fore pappersdagstidning men det ar inte sa stor

skillnad pa konsumtionen.

Fortfarande foredras pappersbocker fore digitala
bdcker men de &r de stérsta anvdndarna i alla
aldersgrupper av digitala e- och Ljudbdcker.

Anvandningen av Facebook, Instagram och Snapchat

- 1:a och 3:e kvartalet 2020

80% 76% 7% TTRTT%

Den hér tabellen visar vilka sociala medier de olika aldersgrupperna anvan-
der sig av. Siffrorna ar fran Q1 och Q3 2020, dvs strax fére pandemin och under
pandemin.

65%65%

Vi ser att anvandningen av Facebook 6kade i alla aldersgrupper utom bland

§7%  s6%
62% 61% 61%
0, 59%
60% 54%54% 53% G
48% 45% 47%
42% 3% 42%

aldersgruppen 36-45 ar dar den redan var hég. Mest 6kning ser vi i aldersgrup- 40% 3% o
pen 76+. Anvandningen av Instagram &r hog i aldersgruppen 16-25 ar och lag %, 0% .
konstant hogt under perioden. m,m

w . . . . 20% %
Intressant att notera &r att Instagram var det sociala media som dkade mest i 2% B °
alla aldersgrupper. Snapchat anvands nastan helt uteslutande av yngre i aldern i ﬁ % o "
16-25 ar. 0% | 1 2% % 2%

Sociala medier &r en viktig och relativt enkel kanal att anvinda sig 16-25 ar 26-35ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 66-75 ar 76+ ar

av for att inspirera resenarer.

Facebook 2020 [l 01 H 03 Instagram 2020 Q1 03 Snapshat 2020 o1 M o3



74%

Medelaldern upp till 64 ar
— digitalt anpassade

I den har aldersgruppen har de flesta vuxit upp och
bdrjat etablera vanor i en traditionell, mer analog

mediemiljo. N&r tillgangen till internet i hemmet blev 46-64 ar
allt mer utbredd under senare delen av 1990-talet, var FM Radio
de unga vuxna eller i yngre medelaldern.

B Tabla-Tv
Medieanvandningen i aldersgruppen karaktariseras av B racebook

en blandning av digitala och mer traditionella medier.
Skillnader inom aldersgruppen méarks mellan de yngre,
45 till 54 ar, och de aldre, 55 till 64 ar, dar de yngre i
hégre utstrackning @n de dldre anvander digitala
alternativ.

Anvandningen av traditionell radio respektive olika digitala medier
for lyssnande - 3:e kvartalet 2020

Aldern styr dven i vilken grad man anvinder traditionell radio respektive olika digitala medier for
lyssnande. Ett exempel &r att medan de yngre oftare lyssnar via strommande musiktjanster sa ar
traditionell radio fortfarande vanligast i gruppen 56+.

Att lyssna pa poddar har 6kat i alla aldrar sedan 2019. I gruppen 1645 ar lyssnar mer an 8 av 1@ pa
poddar vilket &r fler an de som lyssnar pa bade traditionell och digital radio i den aldern.

100%

80%

60%

40%

20%

%

96% 95% 93%
89% 88%
84%
81% C5 1% oo b 83%
73% g 75% 7%
65% 0% 65%
57% 2% 60%
54% 54%
47% 47% 48% 46%
43%
37%
34% 33%
31%
I 22% 21%
16-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 66-75 ar 76+ ar

. Traditionell radio . Digital radio . Poddar . Lj

31%

De lyssnar i forsta hand pa traditionell radio och ser
tabla-TV. De anvander Facebook och Instagram och
playtjanster som SVT Play, Youtube och Netflix. De

strommar musik och lyssnar pa Ljudbécker och poddar.

De laser bade dagstidningen digitalt och pa papper

och de laser pappersbdcker fore digitala bocker. De

yngre i gruppen anvander sig av digitala bécker som
e-bdcker och ljudbdcker.

Carolina Romare/Imagebank.sweden.se

Anvandningen av traditionella respektive digitala medier for lasning

- 3:e kvartalet 2020

Nar det galler tidningsldsning ar de digitala medierna vanligare bland de yngre och de traditionella
papperstidningarna vanligare bland de &dldre. Just digitala tidningar ser vi dock ligger relativt jamnt dver
alla aldrar, férutom den yngsta grupper som ldaser mindre inom ndstan samtliga kategorier.
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89%

Pensionarer 65+ ar
— nya digitala anvandare

Pensiondrerna idag var i medelaldern 1995 nar En bra bit 6ver halften av aldersgruppen har idag

as'uspams-yueqabew]/pueiistyeq JaNTeW

internet i hemmet slog igenom. Deras medievanor tillgang till surfplatta och egen profil i Facebook
var fram till dess darfor enbart traditionella medier. eller Instagram.
De lagger ner sa mycket som sex och en halv timme
pa medieanvandning en vanlig dag. Endast de unga De konsumerar framst traditionell TV och radio men
65+ ar vuxna har en hégre total medietid. dven playtjanster som SVT play, SR play och
Youtube. Mindre &n halften strémmar video som t ex
B Tabla-Tv Det &r stor skillnad i medieanvandningen i denna Netflix. De laser tidningen bade pa papper och digi-
FM Radio aldersgrupp. De dldre i gruppen slapade efter i talt. En del anvander sig dven av digitala bocker.
H utvecklingen innan pandemin. Men i och med att
YRS - manga tvingades isolera sig tvingades de ta ett
morgontidning

rejalt kliv in i digitaliseringen for att kunna umgas
digitalt med slakt och vanner.

Fyra fakta kring svenskars mediekonsumtion
#1 #2 #3 #4

Nar matningen Svenskarna och internet Poddar ir det mediet som har 6kat mest Hela 58% av internetanvandarna anvander De dldsta i samhallet tycks ha haft mer nytta
gjordes 2019 var traditionell TV fortfarande under pandemin. Sedan 2019 har lyssnandet Facebook dagligen. Instagram 6kade mest av de sociala mojligheter som finns pa
storst. Men nu har playtjansterna sprungit okat med hela 13%. Samtidigt ar traditionell under 2020, nu anvander 5@% plattformen internet. Kanske eftersom de i manga fall
forbi. De 6kade med 8 procentenheter och radio det enda medieslaget som faktiskt dagligen. De sociala natverk som i jamfo- varit fysiskt isolerade da de tillhor en
hela 89% av de tillfragade anvander play- minskat, 7 procentenheter. relse vuxit mest under pandemin ar Insta- riskgrupp. 37 % av pensiondrerna som
tjanster. Motsvarande siffra for traditionell gram, Linkedin och Tiktok. De tre har vuxit anvander internet uppger att de kanner sig
TV &r 85%. med 5 procentenheter pa ett ar. Strax efter mer sociala av skarmtid.

kommer Snapchat och Pinterest som har dkat

med 4 procentenheter.




Lindsten & Nilsson/Imagebank.sweden.se




Vilka media inspirerar svenskar
till bokning?

Som primar inspirationskalla i

Drémma fasens mer aktiva del Svenskens framsta inspirationskallor infor en semester i Sverige, per aldersgrupp.

e 0,
anvinder svenskarna Google s
— de googlar fram information
om resmalet via de texter och 60%
N N . o . 1. Att "Googla” fritt pa resmalen jag &r intresserad av
bilder som finns tillgangliga s
pa internet. I nastan lika stor % LLILEFCENELY
. . . . 50% 3. Webbsidor om destinationen, t ex Destinationuppsala.se,
utstraCknlng fragar de vanner Visitstockholm.se, Thatsup.se, eller Swedishlapland.se
eqe 4. Omdoémessidor som t ex Tripadvisor
OCh famllJ' o 5. Resmalstips i andra medier, t ex dags- eller veckotidningar
. . i . 40% 6. Erbjudanden pa stora bokningssajter som t ex Booking.com,
Totalt anvander nio av tio svenskar sig av Seat24.se, Expedia.se
minst en online-kanal, som t ex webbsidor, 7. Instagram
omdomessidor eller sociala medier. 30% 8. Resetidningar
Diagrammet! visar att i alla aldersgrupper 9. Resebloggar
ar det absolut vanligast "att googla” och fa 10. Broschyrer fran destinationer
inspiration fran familj och vanner. Var man . 11. Youtube
hittar inspiration gar i linje med medie- 20% 12. Destinationers egna appar
anvandningen i olika aldersgrupper: 13. Grupper om Sverigesemester pa t ex Facebook
14. Grupper, forum eller webbsidor som &r knutna till mitt

e Sociala medier som Instagram anvands i 10% specialintresse, t ex fiske, cykling, fotboll, mode

hbgre grad av éldersgruppen 20-32 ar. 0 15. Evenemangssidor som t ex Livenation.se, Ticketmaster.se

Detsamma géller Youtube. 16. Shopping, reseklubbar som t ex Secret Escapes, Campadre

17. Resepodcasts
0, .

e Medan resetidningar och resmalstips i 0% L T i, vy

andra medier (t.ex. dagstidningar eller

veckotidningar) och broschyrer anvands i B 20-32sr W 33-445 [l 45565 [ 57704

hogre grad av gruppen 57-70 ar.

Idag borjar resan i stor utstrackning pa Google och svenskarna ar digitala och online, men att fraga vanner och familj finns ocksa

kvar som viktig inspirationskalla.
* Pa sid 28 redovisar vi de kriterier vi haft for urvalet
till gruppen - svenskar



Den stora digitaliseringen som pagatt under
de senaste artiondena, samt vikten for féretag
av att finnas online, syns tydligt i diagram-
met till héger. Dar visas svaren pa fragan
"Vilka medier har du st6rst nytta av ndr du ska
kopa olika varor och tjanster eller nar du ska
planera din fritid?". Fér semesterresor svarar
hela 8 av 10 att "internet” ger den storsta
nyttan, foljt av sociala medier c:a 2 av 10.%°

Tittar vi pa hur den har upplevda nyttan
skiljer sig i olika aldersgrupper (diagram-
met nedan) ser vi att for kopet av semester-
resor har internet den stérsta nyttan i alla
alderskategorier. I alderskategorin 20-59 ar

sociala medier den andra stérsta annons-
nyttan medan det ar tidskrifter/magasin for
de som ar dldre. Tredje plats delas av TV/
direktreklam, tidskrifter/magasin i aldern
20-59 medan de som &r dldre satter morgon-
tidningen pa tredje plats.*®

I undersoékningen kan vi ocksa se att antalet
"vanner” eller "foljare” svenskar har i sociala
medier ofta varierar starkt med aldern, dar

de aldre ar mer restriktiva i antalet "vanner”.

Upplevd annonsnytta utifran semesterresor —
topp 3 fordelat pa olika svenska aldersgrupper

Tredje plats v 1/
Andra plats
Forsta plats

20-29 ar

DIREKTREKLAM

SOCIALA MEDIER

30-39 ar

INTERNET

TIDSKRIFTER/ MORGON-
MAGASIN TIDNINGAR
TIDSKRIFTER/
MAGASIN
40-59 ar 60-69 ar

Alder +200 Facebook vanner +200 Instagram foljare

20-29 ar 66% 46%
40-49 ar 41% 15%
60-69 ar 16% 3%

Tabellen visar antalet vanner per aldersgrupp for de svenskar som &r intresserade av en
semesterresa i Sverige'’

Den storsta upplevda nyttan vid planering eller kop, per media

Rl —— e - = .
Sociala Medier e
Tidskrifter/Magasin —
WV
Direktreklam ——
Morgontidningar T .
Butiksreklam =
Gratistidningar .
Kvéllstidningar e
Utomhusreklam .
Radio g
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Semesterresor Restaurang . Fritidsaktiviteter . Bio/Teater/Evenemang

Internet och sociala media har den stdrsta upplevda annonsnyttan bland svenskar vid kép
av semesterresor eller bokning av restaurang, bio/teater/evenemang samt vid val av fritids-
aktiviteter.



Var bokar svenskar sin
Sverigesemester?

Svenska reseupplevelser kan
hittas och bokas via en mangd
olika kanaler och webbsajter.

Pa fragan "Vilka kanaler eller webbsidor
skulle du troligen anvanda for att boka
semesterresan i Sverige?” ar digitala
researrangorer, sa kallade Online Travel
Agencies (OTA), som Booking.com och
Hotels.com ledande, da 4 av 1@ svenskar
anvander dessa kanaler, oavsett alders-

grupp.

Pa andra plats kommer direktbokning pa
hemsida fran hotell, pensionat eller
boendeanlédggning vilket 3 av 1@ svenskar
svarar att de skulle anvanda.

I aldersgruppen 45-70 ar kommer dven
direktbokning pa hemsidor fran hotell,
pensionat eller boendeanlaggning i topp.

I aldersgruppen 20-32 ar ar SJ.se mer
populért jamfort med aldersgruppen 45-70@ ar
och det ar deras méjlighet att boka direkt hos
dem som lockar.

STF &r ett mer populért alternativ hos
aldersgruppen 57-70@ ar jamfort med
gruppen 20-32 ar. Populért for att det gar att
boka direkt hos dem.

Airbnb.se ar mer populért bland aldersgrup-
pen 20-32 ar jamfort med gruppen 45-70 ar.

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Svenskens framsta potentiella bokningskanaler infér en kommande Sverigesemester, per aldersgrupp'®
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B 45-56ar

B 5770 ar
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Booking.com

Hotels.com

Hemsida fran hotell/pensionat/boendeanlaggning
Google och deras samarbetspartners

SJ.se

Tripadvisor.se och deras samarbetspartners
Hemsida fran transportleverantor;
flyg/farja/tag/biluthyrning

Destinationens webbsida,

t ex VisitDalarna eller vastsverige.com

Stugférmedlare, t ex Novasol, Stugknuten.se,
Stugsommar.se, HometoGo, Sverigesemester.com

. Airbnb.se

. Destinationernas egna appar

. STF, svenskaturistforeningen.se
. Expedia.se

. Camping.se

. Kontakta en resebyra

. Kontakta lokala turistbyran

. Vrbo.se, HomeAway

18.

Tveksamt, vet ej

Idag &r Online Travel Agencies (OTA) de framsta potentiella bokningskanalerna for svenskar infér en kommande Sverigesemester,
foljt av hemsida fran hotell/pensionat/boendeanlaggning.



Online Travel Agencies (OTA)

Att Booking.com och Hotels.com &r i topp for
svenskarna nar det galler var man vill boka
en Sverigeresa stdmmer val 6verens med hur
resemarknaden ser ut idag.

Den globala OTA-marknaden domineras av
tre stora aktorer, Booking Holdings, Expedia-
gruppen och Ctrip. Aven i Sverige &r Booking.
com och Expedia marknadsledande.

Booking.com &r Skandinaviens stérsta OTA
och beraknas representera 40% av OTA-
marknaden 2020. Globala OTA anvéander ofta
sina stora resurser for att behalla och utdka
sina marknadsandelar pa bekostnad av
regionala aktérer.'?

Pa Booking.com ligger fokus pa boenden i
alla former, fran hotell, till lantgard eller
lyxtalt uthyrt av en privat vard. Manga
filtermdjligheter finns ndr man séker
boenden pa deras sida, t ex "Boenden med
extra atgarder for hdlsa och sakerhet”,

"Laddningsstation for elbil” samt &ven
samtliga kriterier utifran tillgdnglighets-
anpassning pa boendet och i rummet.

Bokningsméjlighet for flyg, hyrbil eller
kombination av detta finns ocksa samt
mojlighet att boka upplevelser och aktivi-
teter. I bérjan av mars 2021 fanns 28
bokningsbara upplevelser i Stockholm
och sju i Géteborg.

Aven pa Hotels.com ligger fokus pa
boenden. Det finns filtermdjlighet for
"laddningsstation for elbil” samt kriterier
utifran tillganglighetsanpassning, men
filtermdjligheten "Boenden med extra
atgarder for hdlsa och sdkerhet” saknas
(mars 2021).

Trots att svenskar angett att OTA ar deras
framsta potentiella bokningskanal

sa sker drygt halften av alla bokningar
direkt hos leverantoren.

Skandinaviska resemarknaden, bokningar
fordelat pa typ av bokningskanal, 2020

30%

l Online direkt
hos leverantoren

OTA

Offline

19%

Halften av alla bokningar sker trots
allt direkt hos leverantorerna

Aven om booking.com och Hotels.com &r de
enskilt storsta bokningskanalerna sa utgor
OTAs enbart 19 procent?? av hela den
skandinaviska bokningsvolymen.

Onlinebokningar som sker direkt med
leverantéren, som omfattar hela spektrumet
fran boende, transport, upplevelse eller en
kombination av dessa, utgor halften av hela
bokningsvolymen och 3@ procent av
bokningar sker fortfarande offline.?

Med pandemin foérvantas andelen av
bokningar som gérs online 6ka. Detta pga av
den stdrre vanan av att anvanda digitala
verktyg som pandemin lett till, men ocksa
for att manga upplevelser och boenden har
striktare begransningar i antalet besokare
och manga har darfor valt att be bestkarna
alltid boka i forvag.

I Skandinavien férvantas dven andelen som

bokar sina resor via mobila enheter uppga
till 48 procent 2024. Det géaller aven
onlinebokningar som sker direkt med
leverantéren, dar mobila transaktioner
férvantas sta for 5@ procent ar 2024.%

Att kontakta en resebyra eller researrangdr
for en kommande Sverigesemester ar inte sa
vanligt bland svenskarna.?

Aven om flera stora researrangérer har
Sverige i sin produktportf6lj, ar andelen av
Sverigeprodukter av samtliga produkter,
oftast mycket litet. TUI.se erbjuder t ex flyg
till S&len och man kan boka ett stort antal
hotell i Sverige via TUI.

Pa svenska apollo.se, som hor till tyska DER
Touristik, kan man boka atta hotell i
Sverige. Pa Ving.se finns mojlighet att valja
bland fyra hotell i Sverige, bland annat
Ishotellet.
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Synas digitalt och

Det ar 14tt att den digitala kommunikationen
hamnar i andra hand om det &r nytt eller finns
for lite resurser att anvénda. Men fordelen
med att anvanda internet och sociala medier,
for att marknadsféra ditt utbud, ar att du kan
moéta din malgrupp i deras vardag pa ett
enkelt och avslappnat satt.

Istallet for att anvanda sig av reklam i mer
traditionella kampanjer, kan du nu inspirera,
beratta féretagets historia och visa vilka
upplevelser ni erbjuder.

Men for att na ut i informationsbruset kravs
ett hogkvalitativt och genomtankt innehall.

Nagot som tar tid och engagemang att skapa.

Darfor kan det vara smart att 1agga lite tid
pa att optimera, effektivisera och automati-
sera delar av ditt féretags narvaro pa
internet och i sociala medier.

Genom att ha uppdaterade och fullstandiga
profiler pa attraktiva plattformar bygger du
fortroende och gor mer av varje soktraff. Och
genom att ge malgruppen informationen de
behover, oavsett vilken kontaktvag de valjer,

Enkel malgruppsanalys

Lar kdnna din malgrupp, dvs hur gamla ar de,
var de bor, vad de jobbar med, vilka sociala
medier de &r aktiva i, vilka influencers de
eventuellt féljer och vilka tidningar,
tidskrifter och magasin de laser. Var nyfiken
och vaga fraga dina kunder hur de hittade
dig och var de bokade. Lar dig kontinuerligt
mer om dina kunder och din malgrupp.

fa fler bokningar

sa ingjuter du fértroende och skapar engage-
mang vilket 6kar sannolikheten for att fa de
viktiga rekommendationerna.

Anvand kunskapen om din malgrupp nar du
nu ska ga in och stétta och paverka dina
resendrer i deras olika faser i resecykeln.

I detta avsnitt har vi samlat information
och rad hur du kan tanka for att komma
igang med, och dka, din digitala narvaro.
Kontakta garna din lokala eller regionala
turismorganisation for ytterligare tips
men dven uppdaterad information om vilka
mojligheter som finns i din néarhet.
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Stod 1 Dromma- och

Planera-fasen

Vi vet nu att manga svenskar borjar sin resa — genom resecykeln —

med att googla information om resmalet eller ta del av upplevelser via de

texter och bilder som finns tillgangliga pa internet.

Besokaren kan ha hittat information och
inspiration om din verksamhet i en mangd
olika kanaler innan hen besdker din
hemsida. Besdkaren kan ocksa ha fragat sin
familj eller sina vanner om tips.

I och med att Google spelar sa stor roll i den
har fasen sa finns det tre omraden som du
kan paverka for att fa ett battre digitalt
bokningslage.

Har lyfter vi tre grundldggande saker att
tanka pa:

1. Ha uppdaterad och relevant informa-
tion pa din hemsida

Din hemsida &r navet i din digitala marknads-
féring och din priméara marknadsférings-
kanal. Den &r kallan fran vilken information
for exponering i andra kanaler hamtas, sa
som Facebook, Instagram, Google my
Business och Tripadvisor. Se darfér till att
din hemsida ar uppdaterad med ratt utbud
och ratt information.

Det ar dven pa din hemsida du kan méata
effekten av olika marknadsféringsinsatser

via analysverktyget Google Analytics och lara
dig var och hur du nar dina resendrer bast.

2. Fokusera pa anvandarvanligheten
Visas din hemsida daligt pa en mobiltelefon
behover det atgardas. Hemsidor behdver idag
vara responsiva, det vill sdga fungera pa alla
enheter, sa som mobil, 1dsplatta och desktop.
Se till att funktionerna fungerar bade med
i0S (Apple) och Android.

Dagens digitala konsumenter &r vana vid
snabbhet och ger upp och gar vidare om
webbsidan inte fungerar bra och detta
galler dven for de som inte &r sa vana
konsumenter. Halften av alla besékare
1lamnade sidan om den inte fungerade som
forvantat!

For en s6mlés, trygg och valkomnande
upplevelse — tank pa féljande:

e Besokarna pa din hemsida eller i din
app ska kdnna sig som géaster. Gor det
1&tt och trevligt fér dem nar de besdker
dig digitalt. Om hemsidan &r valkom-
nande, inspirerande och lattnavigerad

ar chansen stor att besdkaren bokar eller
handlar nagot.

Ha en bra och tydlig sékfunktion pa din
hemsida, sa att det ar 1att att hitta
information.

Dina kunder vill 1dsa om hur ni hanterar
Covid-19 och vilka rutiner ni infért for att
minimera smittspridning hos er.

Redogor tydligt vilka avbokningsregler
som galler sa att du skapar trygghet hos
dina potentiella resenarer infor en
eventuell bokning.

Gor det 1att att fortsatta handla och skicka
dem inte till "kassan” efter varje val och
sakerstall en funktion for direkt bekraf-
telse av kopet.

Visa tydligt om du erbjuder t ex special-
priser eller paket.

Uppmuntra kunderna till att 1dmna
recensioner —1i en studie svarade 7 av 10

Dromma

Planera

att de hellre handlade om det fanns
positiva recensioner.?*

Installera ett SSL-certifikat pa din hemsida,
(dvs ditt domannamn ska bérja pa https://).
Din hemsidan klassas da som saker av
Google och du hamnar automatiskt lite
hogre upp i Googles ranking.

3. Driv trafik

Det ar bra om du arbetar med sékordsoptim-
ering (SEO) for att fa din hemsida att synas
hégre upp i sékningar i olika s6kmotorer. Ett
satt kan vara att hanvisa till din hemsida
fran dina sociala mediekanaler och de
plattformar du ar narvarande pa.

Hur du kan arbeta med enkel SEO, dvs
sokordsoptimering och pa sa satt hamna
hdgre upp Googles rankning tipsar vi om har:

https://corporate.visitsweden.com/kunskap/
maltid/spara-tid-och-fa-fler-besokare-gen-
om-att-optimera-digitalt/
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Social marknadsforing

Att anvanda sig av social marknadsféring &r
kostnadseffektivt. Vi har tidigare visat att
alla aldersgrupper anvander sociala medier
for att halla kontakt med slakt och vanner.
Séatt upp ett mal att du ska ha ett visst antal
foljare innan aret ar slut och att du ska
publicera inldgg med en satt frekvens. Malet
ska vara sa enkelt att det faktiskt blir gjort.

Jobba med att fa fler féljare genom att 1lagga
tips i Facebook-grupper med liknande
intressen som det du erbjuder och i Insta-
gram leta upp och f6lj konton som kan vara
intressanta for ditt féretag, din malgrupp
eller din bransch och dér du kan starta
konversationer. Uppmuntra dina féljare att
dela dina inldgg och dela gdrna omdémen
som er verksamhet fatt av dina besdkare pa
exempelvis TripAdvisor. Avsétt tid inte bara

for arbetet med att planera och gora inlédgg.
Minst lika viktigt ar att besvara kommen-
tarer (bade positiva och negativa), medde-
landen och inlédgg fran dina féljare.

Gor en manadsplanering for dina inldgg och
variera innehall och typer av inldgg sa att du
far en tilltalande mix. Dar kan du skapa ett
sug, en efterfragan att besoka just ditt stalle
genom att kontinuerligt fylla pa med mer
information kring vad man kan géra hos er.
Det finns manga bra guider hur du ska tanka
kring bilder, hashtags, tonalitet med mera,
likval som till olika funktioner som stories,
event, tavlingar, annonsering, guider och
statistik. Vand dig géarna till ditt regionala
turistrad eller destination for stéd och tips.

En av manga férdelar med Facebook och
Instagram é&r att det gar att skapa annonser

och sponsrade inlagg riktade mot malgrup-
per som kan gbras mycket specifika. Det &r
relativt sma investeringar du behéver gora,
det gar att testa sig fram och utvardera och
ar du ny pa marknadsféring kan du lata
Facebook skapa enkla annonser utifran
innehall som redan finns pa din sida.

Samarbeta med din destination
Svenskar soker information pa destinationer-
nas hemsidor for att se vad som finns att géra
iregionen. Se till att ditt utbud finns med
och gérna som ett bokningsbart alternativ.
Har du inte ett samarbete med din destina-
tion idag, kan det var klokt att starta det.

Jobba med bokningssajter

Vi har sett att svenskar inspireras till
resande via bokningssajter, t ex Booking.
com eller Hotels.com. De fungerar idag bade

som boknings- och skyltfonster och &r en
viktig ingang till din egna hemsida. Det ar
kostnadsfritt att 1dgga upp ditt utbud hos
dessa OTA:er. Du betalar provision efter att
gasten har konsumerat din tjanst eller
produkt. Valj ut ett eller tva erbjudanden
under en tidsperiod och testa genom att visa
dem via deras bokningssajter. Pa sa satt far
du nya kundgrupper att hitta till dig.

Nar du satter ihop ditt erbjudande sa se éver
vilka andra liknande bokningsalternativ det
finns pa bokningssajterna idag och férsék
gora ditt alternativ lite annorlunda jamfort
med dem. Jobba med dina unika varden i
erbjudandet sa blir det férutom en forsalj-
ningskanal &ven en marknadsféringskanal.
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Stod 1 Boka-fasen

I den har fasen testbokar resenaren och jamfor priser pa olika

hemsidor eller via bokningssidor. Resenaren vill att det ska vara enkelt

att lagga en bokning, den kan vara preliminar i borjan och det bor
tydligt framga vilka avbokningsregler som galler.

Det &r darfor viktigt att du finns synlig
digitalt med bokningsbara alternativ dér
resendren ar inne och bokar.

Tank pa att din bokningsfunktion behdver
fungera pa mobiltelefon da flertalet
svenskar anvander sig av sin mobiltelefon
for att ska och boka resor.

Det finns en mangd olika vagar idag for att
bli digitalt bokningsbar online. Och som vi
nu vet sa bokar svenskar upplevelser i
Sverige genom en rad olika kanaler, har ar
inte beteendet lika enhetligt som i drémma
fasen.

Vi har uppdaterat publikationen Digitala
plattformar och dar finner du en god
redovisning 6ver dina méjliga val. Ar du inte
digitalt bokningsbar idag ar det dags att ta
steget for att bli det.

Samarbete med destinationer, OTA:s,
SJ och andra transportleverantorer
Som vi sag tidigare i avsnitt fyra, sa kan en
del i den dldre malgruppen vilja boka hela
resan med boende och upplevelser via andra
aktorer som resebolag, transportleverantorer
eller OTA:s. Det &r alltsa bra att utifran er
malgrupps alder tanka till var ni ska finnas
med bokningsbara alternativ. Utifran dina

forutsattningar kan det vara bra att vaga
prova nya samarbeten som inte kraver nagon
storre investering och sedan utvardera langs
vagen.

Hur mycket resenaren férbokar innan avfard
varierar men vi vet att ju kortare resorna &r
desto mer bokas under resans gang. Kanske
ar bara boende bokat och en eller tva
aktiviteter for att sedan pa plats komplet-
teras med det som finns att géra lokalt.
Sakerstall darfor synlighet for ditt erbju-
dande i samarbete med andra aktérer pa din
destination. Tillsammans kan ni skapa
attraktiva erbjudanden som skapar

Boka

merférsaljning utan att nédvandigtvis
behdva paketera.

Skicka en bokningsbekraftelse

Glom inte att skicka ut en bokningsbekraf-
telse sa fort resan ar bokad, det skapar en
trygghet och ett fértroende hos dina
resendrer. I den bekréftelsen bor avbok-
ningsregler sta samt hur ni hanterar Covid-
19 och hur ni arbetar for att minska
smittspridningen.


https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/images.corporate.visitsweden.com/documents/Visit_Sweden_Digitala_Plattformar.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/images.corporate.visitsweden.com/documents/Visit_Sweden_Digitala_Plattformar.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/images.corporate.visitsweden.com/documents/Visit_Sweden_Digitala_Plattformar_nyttID.pdf

Stod i Uppleva-fasen

Nar dina resenarer landat hos dig ar ditt mottagande och din
gastvanlighet viktig. Resenaren har kanske vissa saker forbokade

men fortfarande finns kanske ett behov att boka upplevelser pa plats.

Tank pa att det ska vara enkelt att checka in
och att boka aktiviteter, helst ska inga 16sa
tradar finnas i form av aktiviteter som
foreslas men som inte kan bokas. Otydliga
instruktioner eller forslag pa aktiviteter
eller restauranger som inte ar 6ppna lockar
inte heller till bokningar.

Information pa plats

Att presentera ditt utbud pa plats ar enkelt
att géra och uppskattat fér dem som gastar
dig eller deltar i dina aktiviteter. Hur du gor
det kanske beror pa aldersgrupperna som
gastar dig, anpassa efter deras behov och
digitala mognad.

Missa inte chansen att beratta just din

historia varfér du gor det du gor. De flesta
manniskor, oavsett alder, vill héra en god
historia. Beskriv dven for dina besdkare vad
de kan forvanta sig att uppleva pa platsen.
Presentera ditt utbud och &ven andras utbud
om de kompletterar ditt. Forsok tanka pa vad
resendren kan ténkas vilja uppleva och géra
medan de &r hos dig.

Google My Business och Google Maps
Lagg upp en profil pa Google My Business sa
finns du digitalt sékbar och det gar latt att
hitta dig via Google Maps. Innehaller
informationen om foretaget dven foton sa
svarar 9@% av anvandarna att det ar storre
sannolikhet att de valjer det foretaget?. Pa
plats soker resendren framst 6ppettider,

Uppleva

kontaktuppgifter samt lankar till hem-, och
bokningssidor. Det &r viktigt att informa-
tionen uppdateras regelbundet och halls
aktuell. Dina besdkare har dven mdjlighet
att ge omdémen och kommentera din
verksamhet direkt i Google. Du bor se 6ver
dina besdkares recensioner, félja upp
kommentarer och besvara relevanta
omddémen.

Uppmuntra till att dela
reseupplevelsen socialt

Har du lyckats sdlja in din historia val,
kommer du mérka att dina kunder lattare vet
vad som ar relevant att dela med sig av i
sina sociala medier. Lyckas du bra, kommer
de ta bilder pa det som &r unikt hos dig och

férmedla det vidare till sina vanner och
bekanta. For att de ska lyckas med det
behover du ha satt upp ett socialt konto och
en #tag sa att de kan dela och "tagga” ratt
plats och destination med sina bilder och
texter.

Passa dven pa att 1dra dig mer om dina
kunder nar de besdker dig. Var nyfiken och
fraga hur de hittade dig, vad de tyckt om
hos dig och vad de skulle vilja se och gora
mer. De har kunskaperna 1ar dig mer om din
malgrupp och vad de onskar for utbud. Det
underlattar for dig nar du ska arbeta med
att presentera ditt utbud for andra i samma
malgrupp.



Stod 1 Minnas-

fasen

Nar dina resendrer har rest vidare sa finns du kvar som ett resminne.
Har de delat sina minnen i sociala medier kommer de bli paminda dar

med jamna mellanrum.

Det &r trevligt om du tar chansen att skicka
en halsning till dina resendrer med jamna
mellanrum och berattar vad du gér i din
verksamhet.

Information i nyhetsbrev och

i sociala medier

Har du fatt kundernas uppgifter och de
godkant att du far anvanda dem fér att
16pande skicka information sa gor det. Inte
for ofta men nagra ganger per ar eller nar det
hander nagot speciellt. Se dven till att de

vet vilka sociala kanaler du anvander och be
dem garna folja dig dar. Ge dina kunder lust
och skal att komma tillbaka.

Sakerstill att dina besokare lamnar
omdomen

Omdoémen fran de som besokt dig spelar stor
roll for nya, potentiella besdkare. Nast efter
rekommendationer fran narstaende ar
recensioner samt bilder/videos som delats
via sociala medier och betygssattning/
omddmen som ldmnats pa Google My

Business eller bokningssajter, de faktorer
som har storst paverkan pa din malgrupp.

Dessa faktorer har storre inverkan pa
beslutet dn vad din kdpta marknadsféring
har. Som vi tidigare namnt, att svara pa
recensioner — inte minst de daliga — ar
otroligt viktigt och val investerad tid.

Vaga uppmuntra och motivera dina besékare
att recensera dig. Beratta hur mycket
rekommendationer betyder for dig och ditt

foretag for att motivera dina gaster att
recensera dig. Var inte radd for att paminna
dem om att gora det efter besoket - att
paminna genom mejlutskick dr den mest
effektiva och méatbara metoden for att fa in
fler recensioner.



Slutsatser
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Slutsatser

Sverige och alla nordiska lander

ar starkt digitaliserade

Sveriges befolkning har ldnge varit i framkant
nar det galler att ta till sig och bérja anvénda
ny teknik. Digitaliseringen &r en viktig
nyckel till aterhamtning efter pandemin, och
med pandemin har digitaliseringen bland
svenskarna starkts dven upp i aldrarna.

Konsumenter har blivit &n mer digitalt
kunniga och har idag storre krav pa t ex
online-bokning for fler typer av tjanster
och produkter, kontaktfri incheckning och
information, samt digitala betalningar i
samband med kép.

For besdksnaringen innebar utvecklingen ett
skifte mot mer digitala och automatiserade
tjanster. Dina kunder kommer kréva en mer
somloés reseupplevelse, dvs det ska vara
enkelt att komma vidare till nasta steg. Nar
tekniken anvands ratt skapar den goda
mdojligheter for detta.

Den svenska mediemarknaden har
forandrats av digitaliseringen och
globaliseringen

Det har hant mycket kring hur svenskar tar
del av medieinnehall, hur vi betalar fér det
samt hur marknadsféringsbudskap képs,
saljs och konsumeras. Den genomsnittliga
mediekonsumtionen i Sverige ligger idag pa

6 timmar per dag. Den mest sarskiljande
faktorn fér mediekonsumtionen &r anvanda-
rens alder, inte minst nar det kommer till
anvandningen av digitala medier. Denna
korrelerar starkt med alder och ar hogst
bland de yngsta, men under pandemiaret har
aven anvandningen i den dldsta gruppen gatt
upp stort.

Skiftet fran traditionella kanaler till
digitala har skyndats pa under pandemin:
playtjansterna sprungit forbi traditionell TV,
poddar ar det mediet som har dkat mest
under pandemin och traditionell radio det
enda medieslaget som faktiskt minskat,

den dagliga anvandningen av Facebook ar
hogt 6ver alla aldrar medan Instagram 6kade
mest under 202@ med 6ver 50% dagliga
anvandare, vid sidan av Instagram sa dkade
Linkedin och Tiktok mest under pandemin
foljt av Snapshat och Pinterest. De dldsta i
samhallet tycks ha haft mer nytta av de
sociala mdéjligheter som finns pa internet,
kanske eftersom de i manga fall varit fysiskt
isolerade under pandemin.

Storst upplevd annonsnytta

Internet och sociala media har den stérsta
upplevda annonsnyttan bland svenskar vid
kop av semesterresor eller bokning av
restaurang, bio, teater, evenemang samt
fritidsaktiviteter. Idag bérjar resan i stor

utstrdckning pa Google och svenskarna ar
digitala och online, men att fraga vénner och
familj finns ocksa kvar som inspirations-
kalla. Var man hittar inspiration gar i linje
med medieanvandningen i olika aldersgrup-
per dér sociala medier och Youtube anvands
i hdgre grad av den yngre aldersgruppen,
medan resetidningar och resmalstips i andra
medier och broschyrer anvands i hégre grad
av den aldre.

Bli digitalt bokningsbar dar dina
resenarer planerar och bokar resor
Digitala researrangdrer (OTAs) som Booking.
com och Hotels.com &r ledande nar det
kommer till bokning och populéra oavsett
aldersgrupp. Hemsida fran hotell, pensionat
eller boendeanldaggning kommer nast efter
OTAs, men &r framfor allt populéra i den dldre
aldersgruppen. Med pandemin forvéntas
andelen av bokningar som gérs online 6ka,
dels pga 6kade vanan av att anvanda digitala
verktyg som pandemin lett till, men ocksa
pga striktare begransningar i antalet
besodkare och behovet att boka i férvag.

Som foretagare har du alltid mycket att géra
och det &r 14tt att den digitala kommunika-
tionen hamnar i andra hand, fast du vet hur
viktig den &r. Férdelen med internet och
sociala medier &r att du kan méta din
malgrupp i deras vardag pa ett enkelt och

avslappnat satt. Genom att ha uppdaterad
och fullstandig information om din verksam-
het pa attraktiva plattformar bygger du
fortroende och far mer ut av varje soktraff.
Och genom att ge malgruppen informationen
de behdver, oavsett vilken kontaktvag de
valjer, sa ingjuter du foértroende och skapar
engagemang vilket 6kar sannolikheten for
att fa de ack sa viktiga rekommendation-
erna. Lar kanna din malgrupp, deras
drivkrafter for resande och vilka medier de
konsumerar. Var nyfiken och vaga fraga dina
kunder hur de hittade dig och var de bokade.

Kunskapen om dina kunder &r nyckeln for att
gora ratt insats i resecykelns olika och hitta
vilka kanaler som lampar sig bast for just
din verksamhet. Vand dig garna till ditt
regionala turistrad eller destination for
ytterligare stdd och tips.

Visit Swedens dvriga rapporter finner du
pa corporate.visitsweden.com/kunskap.
Dar kan du bland annat férdjupa dig i
fragor kring bland annat malgrupper,
marknader och trender.

Kontakta garna din lokala eller regionala
turismorganisation for uppdaterad
information om vilka mdjligheter som
finns i din narhet.
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*T avsnittet "Hur far du fler bokningar” redovisas data fran bade
Visit Sweden Malgruppsanalys 202@" och fran Kantar Sifos stora
medie- och malgruppsundersékning ORVESTO. Utifran ORVESTO
har vi férsokt skapa en intressant grupp svenskar —den vardags-
smitande svenska livsnjutaren — som kan ténkas ha intresse av att
semestra i Sverige.

De kriterier vi haft for urvalet till gruppen &r att de ska:

1. Vara mellan 20-7@ ar och vara en Global resenér, dvs reser i
genomsnitt pa semester utomlands med minst en
overnattning minst en gang per ar.

2. Hagjort minst en resa i Sverige 2020 med bil/buss/tag/flyg
(ink1 dagsresor).

3. Varaintresserad av att semestra i Sverige, dvs svarat ganska
intresserad eller mycket intresserad.

4. Ha ett intresse for storstad, kryssning, kultur, mat/vin, spa,
sol & bad (kryssat i minst tre).

De personer som passade in i dessa fyra kriterier kallar vi fér den
vardagssmitande svenska livsnjutaren eller kort och gott
svensken eller svenskarna.

Las mer om vart arbete
pa corporate.visitsweden.com
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