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Inledning

Visit Sweden goér aterkommande malgruppsanalyser,
potentialanalyser, varumarkesanalyser och andra
undersokningar for att vara uppdaterade om det
aktuella laget pa vara prioriterade marknader.
Sedan 2005 har vi regelbundet genomfort
malgruppsanalyser for att samla kunskap om

Den globala resendren — en resenar med stort
Sverigeintresse.

Att njuta av god mat och dryck &r en viktig reseanledning
generellt bland resendrer och paverkar intresset for att
resa till Sverige. Inom Visit Swedens Exportprogram for
maltidsturism  har vi valt att fokusera pa en grupp bland
De globala resenarerna som tycker att mat &r extra viktigt
- och till och med ndgot som avgor vart de véljer att

resa. Dessa internationella resendrer har vi valt att kalla
Matintresserade nyfikna upptdckare.

Med anledning av den pandemi som brét ut och var
radande under 2020 genomforde Visit Sweden en mindre
malgruppsanalys dven i Sverige med fokus pa resendrer
med stort matintresse, denna malgrupp har vi valt att kalla
Matintresserade vardagssmitande livsnjutare.

D& framtiden &r svar att sia om har vi i den har malgrupps-
guiden valt att fokusera pd bada dessa "matintresserade”
malgrupper for att kunna jamféra dem med varandra och
rusta oss pa basta satt for framtiden. Det ar spannande att
se dels gemensamma drivkrafter men aven olikheter mellan
malgrupperna.

Du som &r aktiv inom svensk bestksnaring kan med denna
kunskap som utgangspunkt battre forstd vad de mat-
intresserade resendrerna, bade de internationella och de
svenska fragar efter och darmed utveckla erbjudanden och
marknadsforing som prickar ratt in i malgruppen. Genom
att beratta om och erbjuda det som intresserar malgruppen
mest, 6kar vi malgruppens lust till att resa till eller i Sverige.
| forlangningen ger det en starkare position pd marknaden.

Prioriterade marknader fér Visit Swedens Exportprogram fér méltidsturism
ar Storbritannien, Tyskland och USA.



Vilka reser hit
och av vilka skal?

Visit Sweden har genom att analysera flera geografiska
marknader identifierat en globalt medveten malgrupp med
resvana och stort intresse for Sverige. Vi kallar dem Globala
resendrer. Det ar en grupp standigt pa jakt efter nya resmal och

upplevelser.

For att géra kommunikationen &n mer traffsdker har Den globala
resendren — baserat p& malgruppsintervjuer* — delats in i tre segment
som alla har olika drivkrafter for att resa p& semester

till Sverige.

LB }\

Vardagssmitande livsnjutare
(Holiday hedonists)

Vardagssmitande livsnjutare vill framfor
allt koppla av, slippa rutiner och kdnna

sig fria pa sin Sverigesemester. De

njuter gdrna av god mat och dryck under
semestern. Gemenskapen ar viktig for
dem, att ha roligt och att uppleva nya
saker tillsammans med de man reser med.

* L&s mer: "Om Visit Swedens malgruppsanalyser” pa sida 13.
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Aktiva naturalskare
(Outdoor enthusiasts)

De Aktiva naturélskarna drivs av ett
intresse for den svenska naturen, dar de
vill vara aktiva men ockséd njuta av lugnet
och stillheten som naturen erbjuder.

Friluftsbyn Hoga Kusten/imagebank.sweden.se

Nyfikna upptackare
(Curious travellers)

Nyfikna upptéckare har en stor nyfikenhet
pa svensk kultur och livsstil och de vill se
och gora sa mycket som maojligt pa sin
Sverigesemester. De upptacker garna
nya stdder och platser och vill lra sig
ndgot nytt om Sverige nar de ar har.

"Den globala resenaren ar
standigt pa jakt efter nya resmal
och upplevelser.”

Simon Paulin/imagebank.sweden.se



Kort och gott

Den stdrsta gruppen av
svenska resenarer ar
Vardagssmitande
livsnjutare. De vill:

- Ha roligt och uppleva
nya saker tillsammans.
- Koppla av och slippa
rutiner.

= Kénna sig fri och njuta
av god mat och dryck.
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Bland de
internationella
resenarerna ar de
Nyfikna upptackarna
flest. De drivs av att:

e e "Den svenska resenaren smiter
andet de sk fran vardagen for att njuta.
i e Den internationella resenéren
kommer hit for att lara sig
nagot nytt.”

Sverige.

Djupdyk i vem
Den globala resendren ar
i Besoksnaringens malgrupps-

guide pa kunskapsbanken.

https://corporate.visitsweden.
com/kunskap/malgrupp/
den-globala-resenaren/

Fordelningen av respektive segments andel av Den globala resenéaren
med Sverigeintresse i de fyra marknaderna Sverige, Tyskland,
Storbritannien och USA.

55%

B Vardagssmitande livsnjutare
[ Aktiva naturalskare
B Nyfikna upptéckare

22%

17%
Sverige Tyskland Storbritannien USA
2020 2018 2018 2018

Kallor: Malgruppsanalys Sverige 2020, Visit Sweden/Nepa & Malgruppsanalys 2018, Visit Sweden/Nepa
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Matintresset forenar
de bada grupperna

Bland framfdrallt de nyfikna upptackarna och de vardagssmitande livsnjutarna finns
det personer som tycker att mat ar extra viktigt - till och med nagot som avgér vart de

valjer att resa.

Matintresset forenar dessa tva grupper och vi kallar de internationella resenarerna for
Matintresserade nyfikna upptéckare och de svenska resendrerna for Matintresserade

vardagssmitande livsnjutare.

Vi kan ocksa se att de reser i, och till Sverige av lite olika skal och vill darfér uppleva olika saker.
Ibland vill de &ven uppleva samma saker, men pa lite olika satt. Detta &r viktigt att beakta i t.ex.

kommunikationen till dessa grupper.

Svenska resenarer med
sarskilt matintresse
— Vilka ar de och vad vill
de gora pa sin semester?
Resendrerna frén Sverige
med sarskilt matin-
tresse (Matintresserade vardagssmitande
livsnjutare) vill ha en enkel semester, koppla
av, slippa rutiner och kédnna sig fria. De tycker
om matlagning, dta pé restaurang, ta del av
kulinariska upplevelser och tycker att det &r
viktigt att njuta av god mat och dryck. De
vill garna uppleva den lokala matkulturen

eller smaka och ta del av traditionell svensk
matkultur.

De vill ocksa gérna upptacka nya stader,
platser och sevérdheter — gdrna berémda.
| stdderna vill de fylla sin vistelse av aktiviteter
och allt man kan ta del av och uppleva i form
av att exempelvis bestka parker, trédgéardar
eller bestka slott och herrgardar. | stdderna
bestker de garna restauranger och tar del av
kulinariska upplevelser.

Den har méalgruppen 6nskar ocksa garna
njuta av SPA, Wellness och utomhusvistelser
likval som att besoka familj och védnner.

Svenska resendrernas
ovriga kannetecken:

= 53% ar kvinnor.

= 60% ar mellan

45-70 ar, men finns i alla
aldersgrupper.

- De ar intresserade

av restaurangbesck, att
vistas i naturen, laga mat
och |&sa recept.

- De tycker ocksad om
att se filmer, ldsa bocker,
att shoppa och kultur.

Kort och gott

Den Matintresserade
vardagssmitande
livsnjutaren vill:

= Vara med om
kulinariska upplevelser.
- Uppleva stader,
nojesliv, ga pa
restauranger och
museer.

= Besdka familj och
vanner i Sverige.

= Njuta av SPA-,
Wellness- och
Retreat-upplevelser.

- Gora nagot utomhus
under var, sommar, host.
= Uppleva landsbygden
under en rundresa.
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Hitresta besokare med

sarskilt matinresse

- Vilka ar de och vad vill

de gora pa resan?

De internationella hitresta

besokarna (Matintresserade
nyfikna upptdckare), ar mycket intresserade
av att bestka stader och gor gérna flera
aktiviteter pa plats. De vill inte bara smaka
och uppleva den lokala matkulturen utan dven
lara och praktisera den. De uppskattar dven
restaurangbesok liksom att besoka berémda
platser och sevérdheter, uppleva stdmningen

och manniskorna i staden. Merparten,

9 av 10, gillar att kombinera en stadsresa med
upplevelser utanfor staden men otillracklig
kunskap ddrom sétter ibland stopp for
planerna.

Onskade aktiviteter vid en potentiell
Sverigeresa skiljer sig &ven ndgot mellan
marknaderna, till exempel vill malgruppen
frén Tyskland uppleva landsbygden i hdgre
utstrackning och mélgruppen i USA och
Storbritannien har ett stdrre intresse for att
uppleva svensk kultur, kulinariska upplevelser
och kulturupplevelser.

Las mer om
Matintresserade nyfikna
upptdickare har:
https://corporate.
visitsweden.com/kunskap/

maltid/malgruppen-
maltidsintresserade/

"Resenarer fran Tyskland vill i storre utrackning
uppleva svenska landsbygden an resenarer fran
USA och Storbritannien, vilka har ett storre
intresse for svensk kultur”.

Kort och gott

Pa besok i Sverige vill
den Matintresserade
nyfikna upptdckaren
framforallt:

- Uppleva stader och
nojesliv.

- Ga pa restauranger
och museer.

= Uppleva svensk kultur,
livsstil och traditioner.
- Vara med om
kulinariska upplevelser.
- Uppleva landsbygden
under en rundresa.

- Gora ndgot utomhus
under var, sommar och
host.

- Uppleva kultur.


https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/malgruppen-maltidsintresserade/

Kort och gott

Sa har vill malgrupperna

aktivera sig
Likheter

De storsta likheterna mel-
lan de internationella och
svenska méalgrupperna

ar att bdda gemensamt
visar intresse foér kulin-
ariska upplevelser och
att uppleva stader med
nojesliv, restauranger,
museer osv, liksom
utomhusupplevelser och
att uppleva landsbygden.
Aven rundresor intresserar
bada grupperna i hég
grad.

Skillnader

De storsta skillnaderna
mellan de b&dda mal-
grupperna handlar om att
den svenska malgruppen
har ett storre intresse for
att besdka familj och
vanner liksom njuta av

att bli omh&andertagen
genom SPA-, Wellness-
eller Retreat-upplevelser
jamfort med den inter-
nationella malgruppen.
Den internationella
malgruppen ar ocksd mer
intresserad av att uppleva
svensk kultur, tradition
och livsstil jamfort med
den svenska malgruppen.

"Smaka,
utforska, lara”

Den internationella resenéren
- Den Matintresserade nyfikna
upptdckaren

"Besoka,
uppleva, njuta”

Den svenska resenaren
— Den Matintresserade
vardagssmitande livsnjutaren

Vad vill malgrupperna gora i Sverige?

[ Matintresserade nyfikna upptickare i Storbritannien, Tyskland och USA [ Matintresserade vardagssmitande livsnjutare i Sverige
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60%

40%
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0%

Fragor: "Tank dig att du skulle besoka Sverige flera ganger, kanske under olika arstider och kanske flera olika platser. Vad av féljande skulle du da vilja géra i Sverige?”
SE: "Tank dig att du skulle &ka p& semester i Sverige flera ganger, kanske under olika &rstider och kanske flera olika platser. Vad av féljande skulle du da vilja géra i Sverige?”
Bas: Storbritannien, Tyskland och USA: 680, Sverige: 163. Kéllor: Malgruppsanalys 2018, Visit Sweden /Nepa & Malgruppsanalys 2020, Visit Sweden/Nepa



Sa har vill
resenarerna
uppleva Sverige
genom maten

For bada malgrupper ar det viktigt att njuta av god att laga lokal mat och gérna &ta hemma hos lokalbefolkningen
mat och dryck pa en Sverigesemester och de vill garna i hogre grad jamfort med den svenska malgruppen.
uppleva den lokala matkulturen. B&da grupperna vill dven besoka lokala matmarknader och
Det man kan utldsa av de dnskade maltidsaktiviteter ar att bada saluhallar, prova street food och utforska en stad for att hitta
grupper har liknande preferenser. Det handlar framfér allt om att bra restauranger och barer. Intresse finns dven att bestka
besdka restauranger med lokal mat och att uppleva den lokala gardsbutiker eller producenter av lokala ravaror vilket lockar
matkulturen och smaka traditionell svensk mat och dryck. den svenska malgruppen i hdgre grad jamfoért med den
Det senare ar dock sarskilt intressant for den internationella internationella gruppen.

gruppen dir man kan utlésa att larandeaktiviteter i samband Den svenska malgruppen &r dven ndgot mer intresserad av
med matupplevelsen ocksa &r viktig. De vill till exempel léra sig restauranger som erbjuder ett internationellt kok.

Topp 10

De mest intressanta maltidsaktiviteterna. [ Matintresserade vardagssmitande livsnjutare i Sverige

Matintresserade nyfikna upptéckare i Tyskland

[ Matintresserade nyfikna upptickare i Storbritannien
B Matintresserade nyfikna upptackare i USA
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Frégor: "Du svarade "Kulinariska upplevelser och/eller "Restaurangbesok”. Vilka av dessa skulle du vilja uppleva? "Ut6ver de kulinariska upplevelser du svarade nyss, vilka av dessa skulle du
vilja uppleva?” & "P3 féregdende fréga svarade du "Uppleva stdder”, "Kulturupplevelser” och/eller "Uppleva svensk kultur, tradition och livsstil. "Vilka av dessa skulle du vilja uppleva/géra?”
Bas: Sverige: 163, Tyskland: 237, Storbritannien: 192, USA: 251 Kallor: M&lgruppsanalys 2018, Visit Sweden /Nepa & Malgruppsanalys 2020, Visit Sweden/Nepa
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Sa hittar malgrupperna
information och
inspiration

Den digitala varlden &r en naturlig del av
malgruppernas liv. For att fa inspiration

y infér en Sverigeresa anvander 95% av 0
dem nagon form av online-kélla. Det gor /O

de till exempel genom att "Googla” eller
besoka webbsidor om destinationen liksom omdoémessidor

eller via sociala medier. - u P
p . .. . v e . online-kallor som sokvag
Aven offline-kallor &r viktiga fér bada grupperna sasom T g S

vanner, familj och kollegor, resmalstips i till exempel Sverigeresa.
dags- och veckotidningar eller guidebocker och broschyrer.
Ca 86% av de bade grupperna skulle anvanda nagon form
av offline-kalla.
Nér det handlar om de vanligaste informationskallorna
for att hitta de basta stéllena att uppleva god mat och dryck
kommer rekommendationer frén vanner, familj och kollegor
samt Google i topp.

... av bada malgrupperna
skulle anvénda sig av

Vanligaste informationskallorna for att hitta de basta
stallena att uppleva god mat och dryck.

[ Den globala reseniren med Sverigeintresse och maltidsintresse (Sverige)
(Tyskland)
(

(

Storbritannien)
Il Den globala resendren med Sverigeintresse och méltidsintresse (USA)

Den globala resenaren med Sverigeintresse och maltidsintresse

[ Den globala resendren med Sverigeintresse och maltidsintresse
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Fraga: "Du svarade tidigare att du &r intresserad av matupplevelser i Sverige. Hur tar du reda pa bésta stéllena att uppleva god mat och dryck?”

Bas: Sverige: 214, Tyskland: 237 Storbritannien: 174, USA: 186
Kallor: Malgruppsanalys 2018, Visit Sweden/Nepa & Malgruppsanalys 2020, Visit Sweden/Nepa

Sa nar du ut till
malgrupperna

Helhets-

upplevelser.
Bredda upplevelsen
genom att kombinera
med nagot annat. Det
kan handla om konst,
design, naturupplevel-
ser eller ndgon annan
typ av upplevelse i
kombination med
maltider.

imagebank. sweden.se

Lokalt och

hallbart.
Det lokala och hallbara
lockar. Lyft fram det
som ar typiskt for
trakten och berétta om
hur du/ni jobbar med
hallbarhet.

Minnesvarda

historier.
En intressant historia
kommer att berattas
vidare. Férmedla
historier om det som
resendren ar intresse-
rad av t ex lokalt pro-
ducerade ravaror eller
om andra spannande
aktiviteter i narheten
av din verksamhet.

WX

Alexander Hall/imagebank. sweden.se

Hog digital
narvaro.
Gor dig synlig pa in-
ternet. Digital narvaro
med aktuella uppgifter
och kontaktvagar
ar viktigt liksom att
hamna hoégt i rating pa
t ex TripAdvisor och
Google.
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Resor i Sverige

|
— historiskt och 6 avl
1 framtiden |

Sa ser den svenska resenaren pa mer pa semester i Sverige i framtiden
L resandet efter Corona-pandemin jémfért med fére Corona-pandemin.
-ﬁ- Nastan 9 av 10 av de svenska Mat-

intresserade vardagssmitande livsnjutarna

ser framfor sig en semester i Sverige inom ett
ar. Sverige verkar dven betraktas som ett resmal for framtiden
utifran att nastan 6 av 10 ser framfor sig att de kommer aka
mer pa semester i Sverige i framtiden jamfért med fére Corona-
pandemin. Ca 2 av 10 tror att de kommer &ka mer pa semester
utomlands (utanfér Norden) och 3 av 10 att de kommer géra
mindre av det.

Néastan 7 av 10 bland de
svenska Matintresserade
vardagssmitande livsnjutarna
har rest i Sverige under det
senaste aret (2020).

Calav 10 bland de
internationella
Matintresserade nyfikna
upptickarna fran
Storbritannien, Tyskland och

USA reste i Sverige
under 2018.




Sa ser den globala resenaren
‘ pa Sverige som matland
Malgruppsanalyserna ger ocksa
svar pd hur resendrerna ser pa Sverige
som matland. P& frdgan hur val man
forknippar Sverige med beskrivningen: "Kulinariska

upplevelser med fokus pa att uppleva god mat, dryck

eller restaurangmiljéer”, uppger 3 av 10 Matintresserade

nyfikna upptdckare att beskrivningen stdmmer.
Motsvarande andel fér de Matintresserade vardags-

smitande livsnjutarna i Sverige ar 6 av 10. Frankrike &r det

land som flest forknippar med beskrivningen.

Lander som farknippas med kulinariska [ Matintresserade vardagssmitande livsnjutare i Sverige
upplevelse r. Matintresserade nyfikna upptéckare i Tyskland
Kulinariska upplevelser medfokus Pé att uppleva [ Matintresserade nyfikna upptéckare i Storbritannnien
god mat, drka eller restaurangmiljb’er. B Matintresserade nyfikna upptéckare i USA
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Frégor: "Nedan beskrivs en slags semesterresa/upplevelse. Véanligen markera de land eller de I&nder som du tycker det stammer in pa beksrivningen”.
Bas: Sverige: 163, Tyskland: 231, Storbritannien: 192, USA: 251. Kéllor: Malgruppsanalys 2018, Visit Sweden/Nepa & Malgruppsanalys Sverige 2020, Visit Sweden/Nepa.
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Om Visit Swedens malgruppsanalyser

Visit Sweden har sedan 2005 regelbundet genomfért
malgruppsanalyser for att samla kunskap om Den

globala resendren. Den senaste storre undersokningen
genomférdes under varen 2018 d& mer &n 10 000 Globala
resendrer, 20-70 &r, intervjuades via online-paneler pa d&
7 av 9 prioriterade marknader (Danmark, Norge, Frankrike,
Nederléanderna, Storbritannien, Tyskland, USA).

2020 genomférde Visit Sweden en mindre malgrupps-
analys i Sverige med fokus pa maltidsupplevelser. 1 000
Globala resenérer, 20-70 &r, intervjuades via online-
paneler.

P& marknaderna Norge, Danmark, Sverige, Tyskland och
Nederlanderna motsvarar respondenterna befolkningen
i dessa lander i stort med avseende pa kon, region och
dlder. Pa 6vriga marknader bearbetas i huvudsak en del
av landet for att fokusera och effektivisera kommunika-
tionen och darfor har intervjuer gjorts inom de omradena:
Storbritannien /Greater London, Southeast, Greater
Birmingham, Greater Manchester, Frankrike/lle de France,
Greater Lyon, USA/New York State, Greater Chicago Area
(including suburbs), California.

Ta del av mer inspiration,

insikter och kunskap

Kunskapsbanken Maltid &r en digital plattform skapad for
att du som foretagare, helt kostnadsfritt, ska fa mojlighet
att packa din kappsdack med massor av insikter och
verktyg relaterat till internationell maltidsturism. Ta del
av malgruppsanalyser, trendrapporter, inspirationsfilmer,
webbinarier, artiklar, kurser och presentationer. Kanske
far du nya idéer till spetsig marknadsféring och produkt-
utveckling?

Varmt valkommen att besoka:
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid

Tina Stafrén/imagebank.sweden.se
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