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1 Sammanfattning

Region Orebro lan har under de senaste tva aren genomfort en rad olika aktiviteter for att
stodja och stimulera besoksnaringsnaringen och turismen i Orebro lan. Bland annat har en
klusteranalys av besdksnaringen gjorts, en matning av besoksnaringens digitala mognads-
grad och en kunskapshotjande insats inom digitalisering. | oktober 2021 presenterade
regeringen en ny strategi for hallbar turism och vaxande besoksnéaring med syftet att bidra
till 6kat foretagande samt skapa fler attraktiva platser i landet. En del av denna strategi
uttrycker behovet av att anvanda data i bestksnaringsutvecklingen och att skapa nya
innovativa och kreativa upplevelser med hjalp av teknik.

Med bakgrund till det har Region Orebro Ian tagit initiativ till att utreda behovet av att dela
och anvanda sa kallade 6ppna data inom besdksnaringen i Orebro lan. Nulagesanalysen
inkluderade bade regionala och kommunala verksamheter samt aktorer fran naringslivet
och totalt genomférdes 22 intervjuer med 24 olika organisationer.

| analysen identifierades totalt 49 olika dataméngder. Skillnaden mellan vilken information
som namndes som intressant hos naringslivet och de regionala och kommunala
verksamheterna var liten. Det tycks finnas en gemensam bild dver vilken data som kan
hjalpa starka och utveckla bestksnaringen i Orebro l1an om den tillgangliggdérs som 6ppna
data. For de 49 dataméangderna fordes en diskussion i grupper om vilka datamangder som
borde prioriteras utifran efterfragan, nytta, koppling till nationell strategi och hallbarhet.
Dessa diskussioner resulterade i en lista med tio dataméangder.

Topp 10

Aktiviteter/Evenemang
Platser/sevardheter
BesoOksstatistik

Laddstolpar

Information om restauranger
Kollektivtrafik

Positionsdata
Vandringsleder

. Cykelleder

10. Badplatser

©oNoOA~WNE

Utdver dessa tio sa identifierades fyra "bubblare”; foretagsregister, uthyrningsprodukter,
parkeringsplatser och praktikplatser. Denna lista visar tydligt vart regionala och kommunala
verksamheter, samt naringslivet ska pabdrja arbetet med att tillgangliggoéra déppna data.
Beddmningen ar att det finns goda mdjligheter att starka besdksnaringen genom att arbeta
aktivt med att dela och anvanda 6ppna data. Tva viktiga faktorer ar att det finns intresse
hos samtliga inblandade aktorer av att dela och anvanda data pa ett 6ppet och strukturerat
satt, samt att det finns en tydlig koppling till regeringens nationella strategi for hallbar turism.
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2 Syfte och mal

Region Orebro lan bedriver en rad olika aktiviteter for att stodja och stimulera
besoksnaringsnaringen och turismen i Orebro I&n.

Under varen 2021 har bland annat en Kklusteranalys genomférts som beskriver
besoksnaringens omsattning, antal anstallda, bolagsformer, 6ppettider och sa vidare samt
vilken typ av samverkan som bedrivs inom bestksnéringen i lanet.

Genom en enkat har det aven genomférts en analys av besdksnaringsforetagens digitala
mognadsgrad. Marknadsforing, affarsradgivning, hallbarhet och digitaliseringsgraden var
nagra av de parametrar som undersoktes. Avsikten ar att genomféra liknande enkater
arligen framigenom. Dessutom har en kunskapshojande insats genomforts for
besoksnaringsféretagen inom digitalisering. Slutsatsen ar att de flesta bestksnarings-
foretagen inte har tillracklig kompetens eller tid att ta vara pa digitaliseringens majligheter.

Det finns en nationell strategi for besdksnaringen i Sverige som bland annat beskriver att
besoksnaringen ska utvecklas genom innovation. Digital utveckling och tillgangen till data
ar naturliga ingredienser for att uppna detta mal.

Mot bakgrund av det som beskrivits ovan har Region Orebro lan valt att genomféra en
nulagesanalys som syftar till att utreda behovet av att dela och anvanda sa kallade 6ppna
data inom besoksnaringen i Orebro lan. Nulagesanalysen amnar besvara féljande
fragestallningar:

1. Vilka 6ppna data finns tillgangliga idag som ar, eller skulle kunna vara, relevanta for
besdksnaringen i Orebro l&an?

2. Vilka 0ppna data onskar aktorerna ta del av eller dela med andra men som saknas
idag?

3. Vilken positiv effekt skulle kunna uppsta om aktorerna publicerade och anvande
ovan 6ppna data?
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3 Nyttan med Oppna data

En av de stora utmaningarna med Oppna data ar att pavisa nyttan for den egna
verksamheten, det vill sdga dataproducenten, vilket avser den verksamhet som
tillgangliggor offentlig information digitalt som dppna data. Ofta tillfaller nyttan tredje man,
datakonsumenten, som exempelvis kan vara ett féretag som utvecklar en mobil app som
anvander Oppna data — eller de personer som anvander appen.

Men det finns flera goda exempel pa nar nyttan uppstar hos alla inblandade parter. Ett
sadant exempel ar kollektivtrafiken som tillgangliggor tidtabeller och annan relevant
information som dppna data. Data anvands i olika typer av rese-appar som underlattar for
allménheten att resa enkelt och miljoeffektivt med hjélp av kollektivtrafiken. Det ar enkelt
att se nar en buss eller ett tag ankommer och avgar, och det finns tjanster for att bade boka
och betala biljetter. Det &ar saledes enkelt, smidigt och effektivt nar resenarerna kan losa
detta sjalva, vilket ocksa medfor att behovet av att tillhandahalla kundtjanstfunktioner for
dessa andamal minskar drastiskt hos kollektivtrafikbolagen (cirka 90st i Sverige).

Ett annat exempel ar erfarenheter fran LinkOping och Goteborg, som pavisar att
verksamheten efter en tid borjar ateranvanda sin egen oppna data; informationen &ar
relevant, tillganglig och latt att ateranvanda i beslutsstdd och liknande vilket leder till 6kad
effektivitet och battre underlag for beslut. | Linkdping kan politikerna i realtid ta del av hur
partikelhalterna av PM10 (luftkvaliteten) andras 6ver tid. | Goteborg anvands dppna data
for leverantdrsfakturor av personalen for att understka vart de kan képa produkter och
tjanster billigast. Det ar ocksa ett enkelt och bra séatt att dela med sig av data till
entreprendrer och liknade som arbetar pa uppdrag av kommunen, vilket sker i Linkoping
med dppna data for fordons- och cykeltrafik.

| Sddertédlje har man tagit detta ett steg langre. Dar har man kopplat samman sensorer,
oppna data och en sa kallad chatbot. P& kommunens hemsida kan boende och besokare
fraga chatboten om vilka handikapparkeringar som ar lediga i centrala Sodertélje och
genast fa svar fran sensorer som talar om detta. Informationen publiceras som 6ppna data
lases av chatboten i realtid. Liknande losningar finns aven i Linképings parkeringshus for
att tala om vilka elbilsladdstationer som ar lediga.

Tillgangliggérande av 6ppna data ar ocksa en viktig ingrediens inom omradet datadriven
innovation, exempelvis vid utveckling och tillampning av artificiell intelligens som i exemplet
med chatboten ovan. Det s&nder &ven en positiv signal till naringslivet vilket i sin tur kan
leda till 6kad innovationskraft och tillvaxt lokalt, regionalt och nationellt.

Vilka nya tjanster och nyttor som dppna data kan bidra till i framtiden vet vi inte idag. Det vi
daremot vet ar att Oppna data pa sikt kan bidra till en battre, mer enhetlig och snabbare
offentlig sektor, dkad tillvaxt samt en battre vardag for allménheten i stort.
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4 Nationell utblick

| detta avsnitt beskrivs nationella initiativ och forutsattningar for arbetet med 6ppna data i
Sverige, som ar relevanta och pa sikt forvantas ha en paverkan pa aktérerna inom
bes6ksnaringen i Orebro lan och arbetet med 6ppna data.

4.1 Hallbar turism och vaxande bestksnaring

| oktober 2021 presenterade regeringen en ny strategi for hallbar turism och véaxande
besoksnaring. Syftet ar att besodksnaringens verksamheter ska fa forutsattningar att
utvecklas hallbart och bidra till bade okat foretagande och jobb men ocksa till att skapa
attraktiva platser i hela landet. Visionen for 2030 ar att Sverige ska vara varldens mest
hallbara och attraktiva resmal byggt pa innovation.

Strategin lyfter fram ett mer hallbart resande, digitaliserade processer som férenklar och
bidrar till hallbar utveckling av bestksnaringen, nya innovativa och kreativa upplevelser,
och mojligheten att anvanda data samt statistik for att arbeta med en langsiktig utveckling
av besoksnaringen.

Strategin kan delas in i fem vertikala omraden:

1. Enklare foretagande — handlar om att forenkla for nya aktorer inom besdks-
naringen genom kortare handlaggningstider for att fa och soka tillstand, men ocksa
gora det enklare att Iamna och dela uppgifter mellan aktorer.

2. Jobb och kompetens — handlar om att invanare och besokare i storre utstrackning
anvander teknik, vilket ocksa forutsatter att aktorer inom besoksnaringen kan stalla
om digitalt och kompetensutveckla i alla led.

3. Kunskap och innovation — handlar om att ha tillgang till relevant data och statistik
for att framja innovation men ocksa arbeta mer datadrivet. Att vara beredda pa att
Al och maskininlarning kommer férandra hur turister stker efter information och
kontakt med bestksnaringsaktorer.

4. Tillganglighet —handlar om att underlatta for invanare att forflytta sig pa ett smidigt
och héllbart satt, men ocksa att genom teknik och innovation starka den invanarens
upplevelse av de tjanster som besdksnaringen tillhandahaller.

5. Marknadsféring — handlar om att nd ut via digitala kanaler.

For dessa fem omraden sa finns det fyra horisontella perspektiv: hallbarhet, digitalisering,
platsutveckling och samverkan. For hallbarhet sa refereras det till Agenda 2030 och de 17
globala malen, dar en hallbar turism framforallt lankas samman med de globala malen 8,
11, 12 och 14, se avsnitt 4.9.
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4.2 PSl-lagen

Ar 2010 inférdes den sé& kallade PSl-lagen, lagen om vidareutnyttjande av handlingar fran
den offentliga férvaltningen (2010:566), i Sverige (2010:566). Enligt lagen ska myndigheter
publicera en sa kallad PSI-forteckning, 6ver vilka typer av handlingar som tillhandahalls
elektroniskt sa att naringsliv och allmanheten i stort ska kunna vidareutnyttjande dem.

4.3 Den offentliga forvaltningens arbete med dppna data

Pa uppdrag av regeringen genomférde Statskontoret 2018 en samlad uppféljning av den
offentliga sektorns arbete med att tillgangliggdra allmanna handlingar som 6ppna data for
att andra ska kunna vidareutnyttja dem. Utredningen pavisade bland annat att:

1.

PSl-lagen har haft svagt genomslag. Halften av kommunerna och regionerna
samt var tredje myndighet saknar kunskap om lagen och vad den innebér. En knapp
femtedel har publicerat en sa kallad PSI-forteckning, vilket de ar skyldiga att gora
enligt PSl-lagen.

Svaga incitament och osakerhet hammar tillgéngliggdrandet av 6ppna data.
Myndigheternas arbete med 6ppna data hAmmas av att 6ppna data ofta prioriteras
ned till forman for andra fragor. Flera myndigheter har ocksd IT-system som
forsvarar mojligheten att extrahera och publicera information som 6ppna data. En
relativt stor andel anser att de inte har information som &r relevant for
vidareutnyttjande. Det finns ocksa en oro inom forvaltningen for att publicera data
med kvalitetsbrister eller att av misstag publicera data som inte bor offentliggoras.
For kommunerna och regionerna ar resursfragan den klart vanligaste forklaringen
till att de inte har kommit langre i arbetet med att underlatta fér andra att
vidareutnyttja deras information. Narmare halften av samtliga kommuner och
regioner anser att de skulle kunna publicera mer information pa sin webbplats om
de hade mer resurser.

Merparten av myndigheterna publicerar data pa ett satt som innebéar hinder
for ateranvandning. Myndigheterna tillhandhaller sallan metadata som &r
strukturerad. De publicerar inte heller 6ppna data pa ett satt som gor dem latta for
anvandarna att hitta. Oftast saknas ocksa applikationsprogrammeringsgranssnitt
(API) eller motsvarande tjanster. Dartill anvander myndigheterna olika standarder
for data och metadata, vilket forsvarar for anvandare som vill samkdra 6ppna data
fran flera olika myndigheter. Bristande dokumentation om 6ppna data ar ocksa ett
problem.

Myndigheter som hanterar sarskilt vardefull information &r mer aktiva.
Myndigheter som handhar informationsresurser (data) sdsom geografiska data,
miljodata, transportdata, foretagsdata, samt de viktigaste ekonomiska och
demografiska indikatorerna, har i hogre grad vidtagit atgarder for att underlatta
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vidareutnyttjande av sina informationsresurser. 37 av 42 myndigheter har genomfort
nagon atgard, bland lansstyrelserna ar motsvarande andel 14 av 17.

5. De flesta kommunerna tillgangliggdr endast en datamangd. De flesta
kommuner som publicerar 6ppna data (197st), publicerar endast nyckeltal fran
Kolada. Nastan 60 procent av kommunerna och regionerna har uppgett att de inte
genomfort nagon atgard for att underlatta vidareutnyttjande av deras information.

4.4 Ny 6ppna datalag

Den 15 september 2020 6verlamnade Oppna data-utredningen sitt delbetéankande till
digitaliseringsministern. Utredningen foreslar att Oppna data-direktivet fran EU ska
genomfdras genom bestammelser som tas in i svensk lagstiftning i en ny éppna data-lag.
Den nya lagen foreslas ersatta den befintliga PSl-lagen som i praktiken haft en liten
genomslagskraft i Sverige. Lagforslaget galler for all offentlig férvaltning; myndigheter,
regioner, kommuner och offentliga bolag.

Den stora nyheten i den foéreslagna lagen ar att Sverige tar ett stort steg mot principen
"Open By Default", dppenhet som standard, genom att:

e Information som lamnas ut efter en begaran i forsta hand ska tillhandahallas i ett
digitalt format.

e Ett avslag om utlamnande av information ska ske skriftligt och beslutet kan
Overklagas av den som begért ut informationen.

e Offentlig forvaltning uppmuntras att kontinuerligt publicera information pa eget
initiativ, dvs. proaktivt oavsett om informationen begarts ut eller inte.

e Oppna data kan publiceras i befintligt format, men utredningen foresprakar att
offentlig forvaltning ska tillmotesga anvandarnas énskemal om format i sa stor
utstréckning som mojligt.

e Styrning ska ske mot maskinlasbara och sokbara format, sa att digital information
ska kunna hittas och anvandas enkelt pa den nationella dataportalen. Det &r sarskilt
viktigt for dynamiska data som uppdateras ofta eller i realtid och utredningen menar
att sddan information ska tillhandahallas via lampliga granssnitt eller for sa kallad
bulknedladdning. For de sa kallade sarskilt vardefulla dataméangderna ar detta ett
grundlaggande krav.

| det nya lagforslaget tillampas ett mer anvandarcentriskt fokus, till skillnad fran tidigare
PSl-lagen som tillampar ett inifran-ut-perspektiv. Férhoppningen ar att det nya lagforslaget
ska skapa incitament for offentlig forvaltning att fokusera mer pa att tillgangliggéra 6ppna
data och starka Sveriges samlade formaga inom datadelningsomradet.

Enligt Regeringskansliet kommer den nya lagen att trada i kraft i augusti 2022.
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4.5 Myndigheten for digital forvaltning

Myndigheten for digital forvaltning, DIGG, startades 2018 som ett resultat av att flera
rapporter och utredningar kommit fram till att styrningen av den digitala férvaltningen i
Sverige ar komplex och alltfér splittrad.

DIGG:s huvuduppdrag é&ar att samordna och stddja den forvaltningsgemensamma
digitaliseringen i Sverige i syfte att gora den offentliga férvaltningen mer effektiv och
andamalsenlig. Med den offentliga forvaltningen avses kommuner, regioner och statliga
myndigheter.

DIGG ska skapa en tydligare styrning och effektuering av de mal som regeringen l6pande
beslutar om. Detta omfattar dven att 6ka den offentliga forvaltningens formaga att
tillgangliggora 6ppna data samt bedriva 6ppen och datadriven innovation. DIGG leder flera
uppdrag for att fortsatt driva pa utvecklingen av 6ppna data i Sverige.

e DIGG leder uppdraget att etablera ett nationellt ramverk for grunddata inom den
offentliga forvaltningen (Nationella grunddata | DIGG).

° DIGG leder uppdraget att etablera ett enkelt, effektiv och sékert informationsutbyte
inom och mellan den offentliga férvaltningen

° DIGG organiserar och genomfor arligen hackaton for att framja Oppen och
datadriven innovation. Ar 2021 var temat digital inkludering och vinnande bidraget
tog fram Allemansappen — appen for Sveriges alla turer till naturen
(www.allemansappen).

. DIGG ar en av flera aktorer som driver natverket Network Open Source And Data,
for att framja kunskapsdelning och samverkan kring 6ppna data (www.nosad.se).

° DIGG leder uppdraget att etablera en digital arena fér samverkan kring data och
innovation for att starka Sveriges datamognad och innovationskraft.
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Nationell datastrategi for Sverige

Den 22 oktober 2021 beslutade regeringen om en nationell datastrategi. Malet ar att
Sverige ska vara en ledande datadelningsnation inom Al och digital innovation med syftet
att starka valfarden, konkurrenskraften och ett hallbart samhalle. Strategin kan delas in i
sex mal- och insatsomraden:

1.

Okad tillgang till data
Mal 2023 — ska det finnas delade data for att méta prioriterade samhallsutmaningar
samt inom en majoritet av de dataomraden som definieras i EU:s datastrategi

Oppen och kontrollerad datadelning

Mal 2023 - Statliga myndigheter och statliga foretag har en god férmaga att dela
data bade pa ett 6ppet och kontrollerat satt. Svenska foretag har en god férmaga
att dela data och ar delaktiga i utvecklingen av och kan utnyttja de uppbyggda
datamarknaderna

Samverkan och kultur

Mal 2023 — Samverkan mellan offentliga och privata akttrer ar organiserad i en
arena sa att ett institutionellt larande sékras och en kulturférandring kommer till
stand dar data betraktas som en strategisk resurs

Styrning, reglering och uppféljning

Mal 2023 — Regeringen har en férmaga att pa nationell niva tvarsektoriellt och
I6pande folja upp tillgangen till och anvandningen av data for att kunna utveckla
relevant styrning och policy pa omradet

Forskning, utveckling och kompetens

Mal 2025 — Sverige ar ett attraktivt land for forskning, innovation, test- och
demoverksamhet samt utveckling pa Al- och dataomradet och det finns mojligheter
att testa och rekommendera anvandning av standarder, specifikationer och
modeller fér datadelning inom ramen for testbaddar, labb etc.

EU och internationellt samarbete

Mal 2025 — Sverige agerar aktivt inom ramen for det internationella samarbetet
for datadelning och betraktas som en pdlitlig och ledande partner inom omradet
datadelning samt deltar aktivt i uppbyggandet av den inre marknaden fér data
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4.7 Regional samverkan éppna datai Orebro lan

Region Orebro Lan har tagit ett beslut om att genomféra en nulagesanalys over
forutsattningarna for att etablera en regional samverkan kring dppna data i lanet. Syftet
med nulagesanalysen &r att undersoka mojligheterna till att etablera ett regionalt
samarbete inom Oppna data i Orebro lan. Nulagesanalysens resultat kommer utgéra
grunden for en handlingsplan, dar det har arbetet med intressanta datamangder inom
besoksnaringen kommer utgora en del i det underlaget. En regional samverkan i Orebro
lan &r bland annat en férutsattning for att kunna vara med i den nationella dataverkstaden
for regional och kommunal datadelning som beskrivs nedan.

4.8 Nationell dataverkstad for regional och kommunal
datadelning

Den nationella dataverkstaden for regional och kommunal datadelning ar kommer att ta
dver och skala upp det arbete som hittills genomforts i Sverige, for att stédja och driva pa
arbetet med att tillgangliggéra och anvanda oppna och delade data fran regional och
kommunal sektor.

Det ska uppnas genom att utveckla och etablera nationella strukturer som kan vagleda och
stddja regionala och kommunala verksamheter att arbeta aktivt med att tillgangliggéra och
anvanda 6ppna och delade data. Arbetet ska kunna bedrivas pa ett effektivt och sakert satt
med hog kvalitet pa publicerade dataméangder. Det handlar med andra ord om att skapa en
formaga hos regionala och kommunala verksamheter for detta andamal — datadelning. Ett
av malen ar att minst héalften av Sveriges 21 regioner och 290 kommuner ska ha byggt upp
dessa formagor vid arsskiftet 2023/2024.

Dataverkstaden har dven som mal att etablera val fungerande samverkansforum med
statliga myndigheter, naringsliv, forskning och akademi, press och media, samt andra
intresseorganisationer och projekt for att samla in konkreta behov av 6ppna och delade
data. Behov som vi sedan kan omvandla i konkreta, standardiserade datamé&ngder som
dessa aktorer kan anvanda sina enskilda behov.

En av dataverkstadens mest prioriterade aktiviteter ar att under varen 2022 ta fram en topp-
100-lista pa sarskilt viktiga datamangder fran regional och kommunal sektor. Denna lista
kommer sedan vara vagledande for dataverkstadens fortsatta arbete vilket aven inkluderar
alla de aktérer som medverkar. Arbetshypotesen ar att topp-100-listan ska ligga till grund
for de standardiserade datamangder som kommer att utvecklas och publiceras pa bred
front av regionala och kommunala verksamheter i Sverige. Dataverkstadens mal att minst
20 av dessa datamangder ska publiceras i stor omfattning av Sveriges regioner och
kommuner vid arsskiftet 2023/2024.

Dataverkstaden &r ett Vinnova-finansierat projekt som kommer att paga fram till varen
2024. Givet att alla de malsattningar som beskrivs ovan realiseras, ar ett av projektmalen
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att sakerstélla fortsatt verksamhet efter att Vinnova-projektet avslutats rent formellt.
Formella projektpartners ar Vastra Gotalandsregionen, Region Skane, Region Varmland,
Region Vasternorrland samt DIGG, Internetstiftelsen, RISE och Tillvaxtverket. Avsikten ar
att ovriga regioner i Sverige successivt ska ga med som formella projektpartners efter hand.

4.9 Hallbarhet och Agenda 2030

Nyttan med Oppna data tillskrivs ofta intern effektivisering, innovation och tillvaxtpotential
samt demokratiska varden som insyn och transparens, men 6ppna data &r ocksa en del av
nagot storre. | grunden ar 6ppna data en komponent i det som oftast benamns det smarta
samhallet. Det sker i ett sampel mellan |oT, 6ppna data, Al, digital infrastruktur och ett aktivt
ledarskap for att skapa digitala tjanster med avsikten att utveckla och skapa ett mer hallbart
samhalle med hjalp av teknik. Det finns darav ett samspel mellan 6ppna data och hallbarhet
- i detta fall de globala malen fran Agenda 2030.

Agenda 2030 ar ett ramverk som innehaller 17 globala mal som FN tagit fram och antogs
hosten 2015. | ramverket finns det 244 olika indikatorer for att méata utvecklingen mot malen
pa en global niva, och det ar upp till varje land att vélja hur de arbetar och rapporter sitt
arbete mot de globala malen. Det &r ett sétt att folja forandringen mot skapandet av ett mer
hallbart samhalle. Sveriges regering har som ambition att Sverige ska vara ledande i
genomforandet av agendan, och beskriver i sin handlingsplan att nyckeln till ett
framgangsrikt genomférande &r en bred delaktighet. Att underlatta for olika
samhallsaktorers bidrag till en omstéllning och ge fortsatt drivkraft for en hallbar utveckling.

Med hallbarhet i Agenda 2030 avses social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet - och de
17 globala malen kan tematiskt indelas enligt féljande:

1. Ingen fattigdom (Social hallbarhet)

2. Ingen hunger (Social hallbarhet)

3. God halsa och valbefinnande (Social hallbarhet)

4. God utbildning (Social hallbarhet)

5. Jamstalldhet (Social hallbarhet)

6. Rent vatten och sanitet for alla (Ekologisk hallbarhet)

7. Hallbar energi for alla (Social hallbarhet)

8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt (Ekonomisk hallbarhet)
9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur (Ekonomisk hallbarhet)
10. Minskad ojamlikhet (Ekonomisk hallbarhet)

11. Hallbara stader och samhallen (Social hallbarhet)

12. Hallbar konsumtion och produktion (Ekonomisk hallbarhet)

13. Bekampa klimatférandringarna (Ekologisk hallbarhet)

14. Hav och marina resurser (Ekologisk hallbarhet)

15. Ekosystem och biologisk mangfald (Ekologisk héallbarhet)

16. Fredliga och inkluderande samhallen (Social hallbarhet)

17. Genomférande och globalt partnerskap (Overgripande)
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5 Oppna data inom besodksnaringen

5.1 Oppnadataidag hos kommunala och regionala
verksamheter samt bestksnaringen i Orebro lan

Kartlaggningen visar att det ar valdigt fa av de kommunala, regionala och privata
besoksnaringsverksamheterna som idag publicerar nagon form av 6ppna data.

e Region Orebro lan, Askersund, Karlskoga, Kumla och Laxa publicerar ingen éppna
data pa sina hemsidor.

e Av de publicerande kommunerna &r det bara Orebro kommun som tillgangliggor fler
an en datamangd. Orebro kommun publicerar 82 datamangder, framst bestdende
av olika typer av geodata som exempelvis, parkeringar, bibliotek, lekplatser,
badplatser men ocksa annan data som leverant6rsfakturor samt luftkvalitet.

e Ovriga kommuner, som publicerar éppna data, publicerar enbart en datamangd
vilket ar nyckeltal fran kommun- och landstingdatabasen Kolada.

e Hallsberg, Hallefors, Lekeberg, Nora och Orebro foljer SKR:s direktiv och gér 6ppna
data sokbart enligt www.hemsida.se/psidata.

¢ Det gar inte att hitta nagon 6ppna data fran organisationerna i branschradet och
aktorsnatverket.

5.2 Intressanta dataméangder inom bestksnaringen

For att ta reda pa vilka 6ppna datamangder som bestksnaringen och kommunala samt
regionala verksamheter i Orebro lan efterfrdgar har en kartlaggning genomforts via
intervjuer.

Totalt har 22 intervjuer genomforts och 24 olika organisationer har deltagit. 1 dessa
intervjuer identifierades 49 olika datamangder identifierats vilka ses i tabell nedan.
Datamangderna ar ordnade efter antalet ganger det omnamnts i intervjuerna. Fér en mer
utforlig beskrivning av respektive dataméngd hénvisas till intervjusvaren i Bilaga 1.

Skillnaden mellan vilken information som namndes hos privata och offentliga aktérer var
inte stor. Det fanns en gemensam grundsyn pa vad som var intressant. De tio mest namnda
datamangderna av privata och offentliga aktorer var i stort sett samma — en liten skillnad
var att offentliga aktorer i storre utstrdckning vill kunna ta del av positionsdata for att
visualisera fléden och rorelser.
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1. Aktiviteter/evenemang 26. Grillplatser

2. Platser/sevardheter 27. Praktikplatser

3. Information om boenden 28. Information om flygplatser
4. Foretagsregister 29. Detaljplaner

5. Parkeringsplatser 30. Lekplatser

6. Laddstolpar 31. Utegym

7. Information om restauranger 32. Elljusspar

8. Besoksstatistik 33. Golfbanor

9. Kollektivtrafik ’

34. Tidtabeller

10. Cykelleder
y 35. Uthyrningsprodukter

11. Vandringsleder

12. Cykeluthyrning/cykelpool 36. Foreningar

13. Biluthyrning/bilpool 37. Lediga tomter

14. Omsattning 38. Bildbank

15. Badplatser 39. Campingplatser

16. Fiskesjoar 40. Jaktinformation

17. Soktrafik/webbstatistik 41. Langdskidspér

18. Positionsdata 42. Snénivaer

19. Nartrafik _ 43. Slutpriser pa villor

20. Hallbarhetsklassning 44. Information om markagare

21. Eventlokaler 45
22. Kontaktcenter kommun 46. Foretagsstod
23. Markforhallanden ' .

24. Mountainbike-leder 47. Nyinflyttade

25. Stallplatser 48. Konst
49. Transaktionsdata

. Avverkningar

Inom ramen for nulagesanalysen har en utvardering och prioritering genomférts av de
foreslagna datamangderna tillsammans med deltagare fran branschradet, regionala
turismutvecklingsgruppen och aktérsnatverket i Orebro lan. Utvarderingen genomfordes i
tva workshops med de olika aktérerna inom besoksnaringen med syftet att besvara fragan:

Vilka dataméangder tycker ni bor prioriteras och varfor?

Utvardering och prioritering av dataméangderna genomfordes med utgangspunkt i féljande
kriterier:

e hur stor den interna nyttan ar av att dela datamangden,

e hur stor den externa nytta &r av att dela datamangden

e hur stor efterfrdgan det ar pa datamangden fran olika aktorer,

e dataméangdens koppling till den nationella strategin for hallbar turism och vaxande
besdksnéring

¢ dataméangdens koppling till de globala malen i Agenda 2030

Utvarderingen och prioriteringen resulterade i en lista med tio datamangder samt fyra
bubblare (foretagsregister, uthyrningsprodukter, parkeringsplatser och praktikplatser) som
beskrivs i detalj nedan. Flera av dessa datamangder hade aven storst efterfrdgan, men i
workshopen sa bedémdes samtliga ha storst nytta for besoksnaringen och ha en positiv
paverkan utifran ett hallbarhetsperspektiv.
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Topp 10

Aktiviteter/Evenemang
Platser/sevardheter
BesoOksstatistik

Laddstolpar

Information om restauranger
Kollektivtrafik

Positionsdata
Vandringsleder

. Cykelleder

10. Badplatser

©CxNoOA~WONE

1. Aktiviteter/evenemang:

Syftet med att dela information om aktiviteter och evenemang ar att kunna samla alla
handelser i lanet pa ett stalle for att gora det enklare for besokare att soka, hitta och filtrera
aktiviteter och evenemang som passar ens egna intressen. Genom att dela aktiviteter och
evenemang som 6ppna data mdjliggors aven att fler sidor hamtar informationen och visar
for att utoka marknadsforingen. Det bedoms ocksa vara ett satt att hoja attraktiviteten
genom att visa upp att det finns mycket att géra i Orebro lan och p& sa satt locka fler
bestkare samt 6ka omséattningen i bestksnaringen.

Genom att dela denna information kan aktorer bidra till uppfyllandet av de globala malen
#8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt och #11 Hallbara stader och samhallen.
Detta genom att framja en gynnsam och hallbar turism samt uppmuntra fler till rekreation i
sitt naromraden.

Denna datamangd publiceras idag av Liding6, Linkdping och Géteborg.

2. Platser/sevéardheter:

Syftet med att dela information om platser och sevardheter ar att synliggéra just dessa i
naromradet som &r val varda ett besok eller utflykt for at fa fler invanare samt besokare att
hitta ut till smultronstéllen i lanet. Genom att dela informationen 6ppet sa bedoms det kunna
forlanga sasongen for olika delar av bestksnaringen da invanare och gaster exponeras
mot fler sevardheter och platser. Detta bedéms leda till 6kad omsattning nar
besoksnaringen i Orebro lan, men ocksa att lanets attraktivitet starks och darigenom
attraherar fler besokare.

Genom att dela denna information kan aktorer bidra till uppfyllandet av de globala malen
#8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt och #11 Hallbara stader och samhallen.
Detta genom att framja en gynnsam och hallbar turism samt uppmuntra fler till rekreation i
sitt naromrade.

Denna datamangds publiceras idag av Lidingd, Sodertalje och Turistradet VastSverige
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3. Besoksstatistik:

Syftet med att dela besotksstatistik ar att underlatta sammanstallning av data for att
kartlagga och folja upp var besokarna kommer ifran samt under vilka perioder som olika
besoksmal besoks. P& sa satt kan organisationer arbeta med utveckling av sina tjanster
inom besotksnaringen och félja upp effekterna av lokala, regionala och nationella initiativ
samt stod.

Genom att dela besotksstatistik skapas forutsattningar for ett datadrivet arbetssatt gallande
utvecklingen av en mer hallbar besdksnaring. Detta kopplar bade till de tva globala malen
#8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt och #12 Hallbar konsumtion och
produktion.

Denna dataméangd publiceras idag av Umea kommun och SCB.

4. Laddstolpar:

Syftet med att dela information om laddstolpar &r att gbra informationen tillganglig for
visualisering i kartverktyg for att langvaga besokare med elfordon ska uppmuntras att
bestka lanet. Genom att dela informationen majliggérs planering av resan med elfordon
och forenklar rorligheten for saval besokare som invanare.

Genom att dela information om laddstolpar synliggoérs den utbyggda laddinfrastrukturen
som delvis leder till att fler valjer att ga over till eldrivna fordon. Pa sa satt uppfylls de globala
malen #8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt och #11 Hallbara stader och
samhallen. Detta genom att framja ett hallbart transportalternativ och minska utslappen i
staderna.

Denna datamangd publiceras idag av flera kommuner; Huddinge, Lidingd, Sundbyberg,
Sodertélje och Tomelilla, men ocksa av Energimyndigheten som ar en aggregerande plats
for denna information. Fokus bor vara pa att aktorer delar sin information om laddstolpar
via Energimyndigheten.

5. Information om restauranger:

Syftet med att dela information om restauranger och caféer ar att géra det enkelt for
besokare att hitta till dessa i naromradet, exempelvis i samband med att en bestkare kikar
pa en aktivitet eller ett boende. Detta forvantas leda till att besokaren ser fler alternativ till
att gora och uppleva saker pa platsen och valjer att boka bade boende och restaurang.

Genom att fa fler besokare till de lokala restaurangerna och caféerna sa framjas den lokala
ekonomiska tillvaxten och en mer hallbar turism i enlighet med det globala malet #8
Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt.

Denna datamangd publiceras idag av Turistradet VastSverige.

Knowit Insight Dokument ID: Orebro-BOD Férfattare: Filip Dijak, Sebastian Lindblad
Klostergatan 13 Version: 1.0 Datum: 2022.05.13
582 35 Linkdping Dokumenttyp: Rapport

knowit.se Informationsklass: Offentlig 16



knowit

6. Kollektivtrafik:

Syftet med att dela information om olika fardsatt och tidtabeller inom kollektivtrafiken ar att
gora det sa enkel som mojligt for bade invanare och besokare att transportera sig fran, till
och mellan olika besoksmal i lanet.

Att dela information om kollektivtrafiken ar en viktig férutsattning for att férenkla rérligheten
och tillgangligheten till olika besoksmal. Det bidrar till ett mer hallbart transportsystem,
minskar staders miljopaverkan och mojliggor for fler att valja bort exempelvis bilen och pa
sa satt bidra till det globala malet #11 Hallbara stader och samhallen.

Denna dataméangd publiceras idag av Samtrafiken, SL och Gavle kommun.

7. Positionsdata

Syftet med att dela information om positioner ar att det ska vara mojligt att aggregera GPS-
data fran telefoner for att kunna félja hur och vart besokare ror sig in till, ut fran och pa plats
i staden eller besoksmalet. Nyttan hamnar inte direkt hos bestkaren utan handlar med om
att internt i organisationen kunna se floden och planera hur beséksmalen samt mobiliteten
kan utvecklas for att férenkla for bestkare. Indirekt kommer besdkare kunna dra nytta av
de lsningar som kan tas fram baserat pa anvandning av informationen.

Att dela denna typ av information har en tydlig koppling till det globala malet #12 Hallbar
konsumtion och produktion genom att det framjar en datadriven uppféljning och utveckling
av besoksnaringen.

Denna information samlas idag in av framférallt teleoperatdrer, men det finns idag inte att
hitta som 6ppen och delad data pa den svenska dataportalen.

8. Vandringsleder:

Syftet med att dela information om vandringsleder ar att férenkla ateranvandning av data
och gora den tillganglig for olika tjanster och hemsidor som vill visualisera informationen
om exempelvis namn, langd, koordinater, svarighetsgrad och terrang. Nyttan med ett mer
sokbart och starkare tjansteutbud bedtms vara att fler bestkare attraheras till lanet vilket
ocksa leder till en 6kad omséattning for besoksnaringen

Utifran de globala malen kan information om vandringsleder bidra till #11 Hallbara stader
och samhallen genom att uppmuntra invanare och besokare att bege sig ut for rekreation.
Indirekt bedoms det ocksa leda till att framja en hallbar turism som &r ett delmal under #8
anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt.

Information om vandringsleder publiceras idag av Sddertélje, Huddinge, Umea och Boras
kommun, men precis som for cykelleder och annan geografisk information ar detta en
datamangd som fler har i sina karttjanster men inte delar 6ppet.

9. Cykelleder:
Syftet med att dela information om cykelleder &r att férenkla ateranvandning av data och
gora den tillganglig for olika tjanster och hemsidor som vill visualisera informationen om
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exempelvis namn, langd, koordinater, svarighetsgrad och terrang. Nyttan med ett mer
sOkbart och starkare tjansteutbud &ar att fler besdkare attraheras till lanet och 6kad
omsattning for besoksnaringen.

Utifran de globala malen kan information om cykelleder bidra till #11 Hallbara stader och
samhallen genom att uppmuntra invanare och besokare att bege sig ut for rekreation.
Indirekt bedéms det ocksa leda till att framja en hallbar turism som ar ett delmal under #8
anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt.

Information om cykelleder &r inte ndgot som idag delas Gppet pa Sveriges Oppna
dataportal, dataportal.se. Informationen finns hos flera kommunala och regionala
verksamheters karttjanster pa ett strukturerat sétt.

10. Badplatser:

Syftet ar att samla geografisk information och 6vrig information om badplatser pa ett
strukturerat satt for att forenkla for besokaren och invanaren att hitta till olika badplatser i
omradet, garna i anknytning till annat som kan goras eller upplevas i kommunen eller lanet.
Nyttan med ett mer sdkbart och starkare tjansteutbud ar att fler bestkare attraheras till
l&net och en 6kad omsattning for besoksnaringen.

Utifran de globala malen kan information om badplatser bidra till #11 Hallbara stader och
samhallen genom att uppmuntra invanare och bestkare att bege sig ut for rekreation.
Indirekt bedoms det ocksa leda till att framja en hallbar turism som ar ett delmal under #8
anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt.

Information om badplatser delas idag av Essunga, Skara, Lidkdping, Vara, Tomelilla,
Huddinge, Skovde, Umea, Sodertélje, Ulricehamn, Gavle, Boras, Sundbyberg, Goteborg,
Liding®, Linkoping, Alingsas.

Bubblare - FOretagsregister:

Syftet med att dela féretagsregister ar att forenkla samverkan mellan olika aktérer inom
besoksnaringen med avsikt att hoja upplevelsen hos besdkaren, men ocksa for att
identifiera nya affarsmojligheter for nyetablering. Den framsta nyttan som kan hdmtas hem
ar den starkta samverkansformagan som kan skapas och indirekt av det en forhojd
upplevelse.

Genom att dela denna information kan aktorer direkt bidra till uppfyllandet av det globala
malet #17 Genomftérande och globalt partnerskap dar det bland annat handlar om att starka
samarbetet med organisation och engagera sig samt uppmuntra till partnerskap. Indirekt
kan den har datamangden &ven bidra till att denna samverkan anvands for att framja
regional och hallbar turism och darigenom uppfylla mal #8 anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt.

Denna dataméngd publiceras idag av Bolagsverket och bor fortsattningsvis vara den
aggregerande platsen.
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Bubblare - Uthyrningsprodukter:

Syftet med att dela information om uthyrningsprodukter &ar att mdjliggéra en
sammanstallning av information om olika produkter som kan hyras ut och hos vilka bolag.
Detta skulle gora det mojligt for besokaren eller invanaren att pa ett enkelt satt jamfora
priser och hyra produkter for att kunna ge sig ut och upptacka naromradet. Det finns
saledes en forhoppning om att férenkla for besokare och framja delningsekonomi.

Den nytta som diskuterats med uthyrningsprodukter ar framférallt en hégre nyttjandegrad
av produkter och minska konsumtionen av nya produkter. Utifran ett hallbarhetsperspektiv
finns det tydliga kopplingar till bAde #8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt och
#12 Hallbar konsumtion och produktion. Genom att uppmuntra och goéra det enkelt for
besokare att bege sig ut i naturen och hyra exempelvis kajaker sa bedoms det kunna leda
till en gynnsam och hallbar turism (#8), men det leder ocksa till 6ka allménhetens kunskap
om hallbara livsstilar samt hallbara konsumtionsménster (#12).

Denna datamangd publiceras dock inte idag av nagra organisationer pa den svenska
dataportalen. Det skulle darav behovas tas fram en specifikation for hur data kan delas
samt hur den ska struktureras.

Bubblare - Parkeringsplatser:

Syftet med att dela information om parkeringsplatser ar att géra det enklare for bestkare
men ocksa invanare att hitta parkering vid eller i narheten av besdksmalet. En
vidareutveckling av denna information ar att ocksa i realtid dela information om antalet
lediga parkeringsplatser for att pa sa satt eliminera behovet av att trafikanter cirkulerar runt
gator och torg i jakten pa ledig parkering. Pa sa satt kan onddig korning och utslapp
elimineras men det blir ocksa ett led i att forenkla rorligheten och tillgangligheten for
besokarna.

Parkeringsplatser utgor en viktig del i tillgangligheten till platser och besoksmal, och ar
framst en infrastrukturfraga. Att vélja bilen anses sallan vara ett hallbart alternativ, men om
valet gors ar det viktigt att minimera utslappen dess paverkan pa luftkvalitet och miljon.
Darfor bedoms parkeringsplatser som dppna data kunna bidra till det globala malet #11
Hallbara stader och samhallen genom att forsoka minska stadernas miljopaverkan samt
arliga medelnivaer av luftpartiklar.

Denna datamangd publiceras av flera kommuner idag: Gullspang, Haninge, Helsingborg,
Linkoping, Mariestad, Skovde, Stockholm, Sddertalje, Tomelilla, och Tdreboda.

Bubblare - Praktikplatser:

Syftet med att dela information om praktikplatser ar att férenkla koordinering och matchning
av praktikplatser inom besoksnéringen for att starka kompetensforsorjningen for besoks-
naringen och hjalpa gymnasieelever att komma ut i arbetslivet. Denna datamangd dyker
upp som en bubblare just som foljd av det stora problemet efter pandemin med att hitta folk
som kan arbeta nu nar allt har 6ppnat upp igen.
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Information om praktikplatser utgor en central del i kompetensforsorjningen och har darmed
en tydlig koppling till den nationella strategin samt de globala malen. Det ar ett satt att
sakerstalla dels inkluderande och trygga utbildningsmiljéer, dels sékra utbildning av god
kvalitet med praktisk erfarenhet vilka ar ingdende delar i #4 God utbildning for alla.
Dessutom ar det ett satt att framjaungas anstallning, utbildning och praktik vilket ar en del
av #8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt.

Denna datamangd publiceras idag inte av nagra organisationer pa den svenska
dataportalen och det skulle behdva tas fram en tydlig specifikation for vilken information
som ska delas och hur den ska vara strukturerad.

5.3 Fdrslag till handlingsplan

Med utgangspunkt i Regeringens nationella strategi for hallbar turism och véaxande
besoksnaring samt svar fran respondenterna fran olika besoksnaringsaktorer i denna
nuldgesanalys ar bedémningen att det finns ett behov av att tillgangliggéra 6ppna data.
Genomforandet av denna analys kompletterar de 6vriga initiativen som Region Orebro 1an
drivit under 2021 (klusteranalys, analys av digital mognadsgrad och kunskapshéjande
insatser inom digitalisering) val. Den bedéms &aven ligga i linje med nationella strategins
fokus pa kunskap och innovation. Detta genom att i storre utstrackning tillgangliggora och
anvanda data fOr att kunna utveckla nya innovativa tjanster som stéarker upplevelsen hos
besokarna men ocksa anamma ett datadrivet arbetssatt for langsiktig utveckling av
besoksnaringen. Som visats i prioriteringslistan finns det bade direkta och indirekta
kopplingar mellan olika 6ppna data och de globala malen i Agenda 2030 som den nationella
strategin for hallbar turism bygger pa.

Analysen visar att dppna data-mognaden ar ganska lag hos de intervjuade aktérerna. Hos
flera saknas nagon form av publicering av 6ppna data och framférallt finns det generellt en
ldg kunskap om vad Oppna data ar och vilken nytta det kan skapa. Daremot finns ett
intresse for att kunna dela och ta del av data pa ett strukturerat satt och typen av information
skiljer sig inte ndmnvéart mellan den privata och offentliga sektorn. Prioriteringslistan utgor
en god grund for vilka datamangder som organisationer inom beséksnéringen bor borja for
att framja en mer hallbar turism och vaxande bestksnaring.

Bedomningen &r att flera insatser kan paborjas redan under 2022. Till att borja med
behdver férankring av rapporten ske i relevanta styrande forum under Q3 2022 och
inkluderas som underlag i den nuldgesanalys som gors rérande en regional samverkan
inom O6ppna data i Orebro lan. Det har arbetets kartlaggning av intressanta datamangder
for besoksnaringen kan ge en regional samverkan en tydlig inriktning pa vilken data som
ska prioriteras. Som en del i denna férankringsprocess ar det viktigt att genomféra olika
former av informations- och utbildningsinsatser inom samtliga nivaer.

Utover det finns det behov av att koordinera utbildningsinsatser for att héja kunskapsnivan
om Gppna data bade hos regionala och kommunala verksamheter samt naringslivet.
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5.4 Slutsats

Sammantaget visar kartlaggningen att det finns mojligheter att starka besdksnaringen
genom att arbeta med att dela och anvanda 6ppna data. Tva viktiga faktorer ar dels att det
finns ett intresse hos samtliga aktorer av att dela och anvanda data pa ett 6ppet och
strukturerat satt, dels att det finns en tydlig koppling till Regeringens nationella strategi for
hallbar turism.

Idag publiceras relativt lite 0ppna data hos offentliga och privata aktorer i lanet, men
intresset for Oppna data skiljer sig inte avsevart. Genom att dela och anvanda 6ppna data
i storre utstrackning &r bedémningen att man kommer kunna stérka tjansteutbudet i l&net
och forlanga besokssasongen, attrahera fler och nya besdkare och i slutdndan leda till
Okade intakter inom besoksnaringen. For att starka besoksnaringen bér man bdrja
tillgangliggora foljande dataméangder:

Topp 10

11. Aktiviteter/Evenemang

12. Platser/sevardheter

13. Besoksstatistik

14. Laddstolpar

15. Information om restauranger
16. Kollektivtrafik

17. Positionsdata

18. Vandringsleder

19. Cykelleder

20. Badplatser

Utifran ett hallbarhetsperspektiv gors bedémningen att denna dppna data kan leda till
uppfyllande av féljande globala mal i Agenda 2030; #8 Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt, #11 Hallbara stader och samhéllen, #12 Hallbar konsumtion och
produktion och #17 Genomférande och globalt partnerskap. Detta genom att uppmuntra
flera till rekreation i naromradet, utveckla och implementera verktyg for évervakning och
utveckling av hallbar turism, minska staders miljopaverkan, tillgangliggéra hallbara
transportsystem for alla och framja gynnsam och hallbar turism.
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Bilaga 1. Intervjusvar om dppna data inom bestksnaringen
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7 Kallor

DIGG: Delrapport avseende regeringsuppdrag rérande 6ppna data, 6ppen och datadriven
innovation och Al (2019-139), 31 mars 2020

EU Dataportal: The Economic Impact of Open Data, 26 januari 2020.
DIGG: Uppdrag om saker och effektiv tillgang till grunddata (2018:31), 23 maj 2019.

DIGG: Sakert och effektivt elektroniskt informationsutbyte inom den offentliga sektorn
(2019:100), 15 augusti 2019.

Infrastrukturdepartementet: Sveriges handlingsplan fér Open Government Partnership
2019-2021, 6 september 2019.

Statskontoret: Den offentliga forvaltningens arbete med att tillgangliggéra offentlig
information (2018:2), 9 januari 2018.

OECD: OECD Open Government Data Report, Executive Summary, 27 september 2018.
OECD: Digital Government Review of Sweden, oktober 2018.

Regeringskansliet: Oppna data och datadriven innovation. Projekt: 330048659
Internetstiftelsen: Oppna data — guide for beslutsfattare. Mars 2017.

Sambruk: Oppna data skulle spara mycket pengar for kommunerna vid enkatsvar.
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