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Forord

Sweco har av Tillvaxtverket fatt i uppdrag att beskriva forutsattningarna och ge
forslag med syfte att nd en forbattrad kompetensforsorjning i besoksnaringen.
Arbetet ar en del av Tillvaxtverkets regeringsuppdrag som syftar till att bidra till
en hallbar besoksnaring. Uppdraget ar sprunget ur arbetet inom
Myndighetsgruppen for besdksnaringen samt i dialog med regionala framjare
och branschen. Rapporten ar en del i en serie underlag samt en
sammanfattande syntesrapport med forslag pa atgarder. Samtliga underlag
finns tillgangliga pa Tillvaxtverkets hemsida.

Rapporten ar bestalld av Tillvéxtverket. Analys och slutsatser i rapporten &r
forfattarens.

Rapport: 0432
ISBN: 978-91-89730-20-5
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Sammanfattning

| denna delstudie har Sweco tagit fram en grundldggande kartlaggning av
problemen med kompetensforsorjningen i besdoksnaringen, med foretagens
behovsbild som utgdngspunkt. Den baseras pa en bredd av skriftliga kallor
samt pa genomférda intervjuer med aktorer kopplade till beséksnéringens
branschorganisationer, regionala framjarorganisationer, universitet och
bestksnéringsforetag.

Besoksnaringen ar en personalintensiv naring och viktig jobbskapare. Den
erbjuder arbetstillfallen i ett stort antal delbranscher, for personer med olika
kompetenser och uthildningsnivaer. Det rader idag stor kompetensbrist i flera
yrken och i manga geografier inom bestksnaringen. Problemen med
kompetensforsorjning lyfts fram som ett stort hinder for tillvaxt och 6kad
konkurrenskraft.

En av besoksnéringens storsta utmaningar ar den bristande attraktiviteten i
manga slags jobb inom naringen, till exempel problem kopplade till branschens
attraktivitet och villkor ur ett medarbetarperspektiv, sd som obekvama
arbetstider, stress, deltidsanstéllningar och sésongsarbete. Bilden som
framtrader ar den av en instegs- och genomgangsbransch, med otydliga
karriarvagar dar det ar svart att gora karriar via hogre utbildning, och dar
manniskor (sérskilt unga) jobbar i nagra ar for att sedan soka sig vidare.

Ett antal problem har identifierats kopplade till utbildningssystemet samt till
behoven av kompetensutveckling. Bestksnéringen har en mycket bred
rekryteringsbas och kompetensférsorjningen ar framst kopplad till
gymnasieutbildningar och specifika yrkesutbildningar. Okat antal
utbildningsplatser samt en starkare samverkan mellan utbildningssystemet och
naringen efterfragas, for att 6ka tillgangen pa arbetskraft och héja
utbildningarnas kvalitet och relevans. Besdksnaringen ligger aven generellt sett
efter andra branscher vad géller kompetensutveckling for befintliga
medarbetare.

Bristande matchning ar ett problem som préaglar svensk arbetsmarknad
generellt, aven besoksnaringen. Manga som pabdrjar en utbildning inom hotell
och restaurang valjer att ta anstallning i andra branscher. Endast ett fatal av de
som gar besoksnaringsutbildningar arbetar sedan i branschen. Bristande
matchning ar nara kopplad till branschens attraktivitet.

P& den svenska arbetsmarknaden rader aven hard konkurrens om stora delar
av arbetskraften, och genom sin bredd konkurrerar bestksnaringen med andra
branscher som kan erbjuda béattre anstallningsvillkor. Naringen har éverlag
paverkats starkt av coronapandemin, som tvingade anstallda att soka jobb i
andra branscher — dar manga valt att stanna.

Besobksnaringen erbjuder intressanta, utmanande och meningsfulla
arbetsuppgifter, en larorik miljé och mojlighet till personlig utveckling. Samtidigt
ar branschen behéaftad med en rad problem, saval interna som
omvarldsrelaterade, som paverkar dess formaga att rekrytera och behalla
personal. | denna rapport har problemen kartlagts och kategoriserats, som ett
underlag for fortsatt arbete med att prioritera vilka orsaker och problem som
realistiskt skulle kunna atgardas, samt av vilka aktorer detta kan och bor goras.
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1. Bakgrund

Inom ramen for regeringens strategi for en hallbar turism och véaxande
besoksnaring som beslutades hdsten 2021, har Tillvaxtverket fatt i uppdrag att
genomfora atgarder under 2022 for att bidra till att nA malen i strategin.
Strategin pekar ut ett antal prioriterade omraden dar jobb och kompetens ingar.
Kompetensforsorjning ar en central faktor foér besdksnéringen som ar en
personalintensiv néring och viktig jobbskapare. Den erbjuder arbetstillfallen i
flera delbranscher, for olika kompetenser och olika utbildningsnivaer.
Besoksnaringen omfattas av branscher inom féljande omraden: resa, bo, ata,
gora och handla (se bilaga 1).

Det rader idag stor kompetensbrist i flera yrken och i manga geografiska
omraden inom naringen. Kompetensforsorjningen lyfts fram som ett stort hinder
for tillvaxt och 6kad konkurrenskraft.

Tillvaxtverket samarbetar pa ett strukturerat satt med nationella statliga
myndigheter och bolag med uppdrag av relevans for turism och bestksnéaring.
Samverkan mellan myndigheter och statliga bolag sker i Myndighetsgruppen for
turism och besdksnaring med 16 medverkande myndigheter/bolag samt SKR.
Inom ramen for det samarbetet har man identifierat behov av analyser
avseende det korta och langa perspektivet pa naringens kompetensférsorjning.

Tillvaxtverket samarbetar &ven med regionala funktioner inom turism och
besoksnaring i form av fristdende turistorganisationer eller som en del av
regionforvaltningarna i Sveriges regioner. Samverkan mellan nationella och
regionala aktorer sker framst i natverket Smartare tillsammans med medverkan
fran 21 regionala turism- och besoksnaringsfunktioner, Tillvaxtverket och Visit
Sweden. Gruppen har kommit fram till att det finns behov av att utveckla den
gemensamma namnaren och en naturlig logik for att hitta aktiviteter som bidrar
till att starka néringen och gora den mer attraktiv och konkurrenskraftig.

Inom ramen for ovan samarbeten och utifran Tillvaxtverkets roll att ta fram och
sprida kunskap om turismens utveckling har parterna identifierat behovet av
Okad kunskap kring grundlaggande forutsattningar och nulaget for
bestksnéaringens kompetensforsérjning.

Det ar mot denna bakgrund Tillvéxtverket nu vill utveckla kunskapen om, och
forstaelsen for, besdksnaringens kompetensforsorjning. Foreliggande rapport ar
en del i detta arbeta. Sweco har pa uppdrag av Tillvaxtverket gjort en
sammanstéllning av de problem som identifierats i relation till beséksnaringens
kompetensforsorjning.
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2. Syfte, metod och material

| denna delstudie har Sweco tagit fram en grundlaggande 6versikt av
problemen med kompetensforsorjningen i besdoksnaringen, med foretagens
behovsbild som utgangspunkt.

Ett 30-tal skriftliga kallor har genomlysts. Malsattningen har varit att med en
bredd av kéllor, som exempelvis Statliga offentliga utredningar (SOU),
Arbetsférmedlingen, Tillvaxtverket, Trafikverket, Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhallesfragor, Trafikforetagen, Region Sérmland, Visita samt
forskningsrapporter, ge en évergripande bild av besdksnéringens
kompetensforsorjning. Sweco har &ven genomfért intervjuer med sex aktorer
kopplade till besdksnéaringens branschorganisationer, regionala
framjarorganisationer, universitet och besoksnéaringsféretag. En bredd av
aktorer och geografier har efterstravats i urvalet, som redovisas i kapitel 8.2.
Problemen som presenteras &r de som framkommit i det skriftliga materialet
och i intervjuerna.

| denna undersdkning har vi valt att kategorisera problemen enligt nedan. Vi har
aven satt in dem i en modell som synliggér deras relation till varandra. Systemet
for besoksnaringens kompetensforsorjning bestar av tre huvudsakliga
komponenter: utbildningsystemet, besdksnéaringen och matchningen dem
emellan. Problemen som identifierats i denna rapport kan placeras i nagon av
dessa delar. Det har &ven framkommit problem som ligger utanfor detta system,
och som hér kategoriseras som kontextuella problem. Det behdver ocksa
poangteras att de i rapporten beskrivna problemen skiljer sig at mellan
besdksnaringens branscher samt geografiskt 6ver landet.

Materialet har organiserats enligt foéljande:

e Problem i besdksnaringen — Manga av de problem som identifierats
finns inom branschen, till exempel bristande attraktivitet och
arbetsvillkor.

e Problem i utbildningssystemet — | detta avsnitt beskrivs problem
kopplade till utbildningssystemet samt till behoven av
kompetensutveckling. Utbildningar mot bestksnaringens yrken finns i
manga former och pa flera nivaer, till exempel pa gymnasieskolan,
hdgskolan och yrkeshdgskolan, men aven arbetsmarknadsutbildningar i
Arbetsférmedlingens regi och kortare foretagsinterna utbildningar etc.

e Matchningsproblem — Bristande matchning ar en problematik som
praglar svensk arbetsmarknad éverlag, sa daven besoksnaringen.
Systemet fér matchning bygger pa kunskap om bade
utbildningssystemet och branschens kompetensbehov. Men i systemet
ingar ocksa aktorer som aktivt forsoker f& matchningen att fungera
battre.

o Kontextuella problem — Dessa ar problem som ligger utanfor
besdksnéringens system for kompetensforsérjning men som likval
starkt paverkar branschens mojligheter att rekrytera den kvalitet och
kvantitet av kompetens som behovs. Kontextuella problem &r svara for
systemets aktérer att paverka.
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Figur 1. Besoksnaringens kompetensforsorjning bestar av tre komponenter; uthildning,
besoksnaringen och matchningen. Utanfor systemet ligger kontextuella problem, som &r svara att
paverka, med likval i h6g grad paverkar besoksnaringens kompetensforsorjning.

Matchning

Uthildning Besoksnaringen

Kontextuella problem
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3. Problem i bes6ksnaringen

En av besdksnéaringens stdrsta utmaningar ar den bristande attraktiviteten hos
manga slags jobb inom néringen. | rapporter fran Tillvaxtverket (2018) och
Besoksnaringens forsknings- och utvecklingsfond (BFUF 2019 och 2021)
beskrivs hur arbetet ofta innebar obekvama arbetstider, stress,
deltidsanstéllningar och sdsongsarbete.!

Arbetet ar ofta fysiskt krdvande. En undersékning genomford av Hotell- och
Restaurangfacket (2017) visar att 92 procent av hotellstddarna lever med vark
som kan kopplas till arbetet och att 72 procent upplever mycket stress pa
jobbet.? Arbetsmiljéverket har i arbetsmiljdundersdkningar visat att arbetstagare
i restaurangbranschen i hdgre grad &n i andra branscher upplever att de ar
uttréttade efter jobbet.®

Forutsattningar som dessa gor det svart for arbetsgivare inom besdksnaringen
att konkurrera med andra sektorer som kan erbjuda attraktivare arbetstider,
battre arbetsmiljo och storre utvecklingsmojligheter. Sarskilt handeln samt hotell
och restaurang har férhallandevis laga Iénenivaer och otydliga karriarvagar.
Deltidsarbete, ofta 50-75 procent, ar vanligt forekommande.*

Winn Hotel Group beskriver i en intervju i tidningen Besoksliv att manga, sarskilt
unga, ser besoksnaringen som en “plantskola” dar de bara stannar en kortare
tid eller jobbar extra i.> Enligt BFUF (2019) ar det en bransch som anses latt att
komma in i och rolig att arbeta i under en period, men inte en bransch fér ett
l&ngt arbetsliv. En drivkraft for att ta ett arbete inom besoksnaringen ar kanske
inte i forsta hand att gora karridr, utan snarare majligheterna till ett rikt socialt
liv, arbete pa en attraktiv plats och ett roligt jobb. &

Att besoksnaringen i hog grad betraktas som instegsjobb pa arbetsmarknaden
sarskilt for unga och/eller utrikesfédda — enkla jobb med obekvama arbetstider,
l&g 16n och fysisk pafrestning — forsvarar mojligheterna till en hallbar
kompetensforsorjning. Som Region Sérmland beskriver i en rapport (2022) blir
det inte bara svart att locka ungdomar till branschen: ungdomarna tenderar
aven att bromsas av sina foraldrar.” Denna bild bekraftas av Aberg (2017), som
skriver att:

1 Not Sweco: Skillnaderna &r dock stora mellan foretag, mellan delbranscher och mellan olika
geografier inom besdksnéringen.
2 Hotell- och restaurangfacket (2017). Schyssta stadvillkor?
3 Arbetsmiljsverket.
Lank hamtad 221220.
4 BFUF (2019). Karriar i bes6ksnaringen. En studie av rorlighet och karriarvagar inom svensk
besoksnaring. BFUF (2021). Attraktiva arbetsgivare. Employer branding | besdksnaringen.
Lank hamtad 2022-11-
23.

Tillvaxtverket (2018). Vardag och framtid for turismféretagen. Rapport 0250.

Lank hamtad 2022-11-29.

5 Besoksliv (2021-03-26). Flexibel framtid i arbetslivet.

Lank hamtad 2022-11-23.

5 BFUF (2019). Karriar i besoksnéaringen. En studie av rérlighet och karriarvagar inom svensk
besbksnaring. https://bfuf.se/wp-content/uploads/2019/03/Rorlighet karriarvagar 11 04 webb.pdf
Lank hamtad 2022-11-23.

7 Region Sormland (2022). Forstudierapport. Operativ forstudie branschforum turismindustrin.
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http://ltu.diva-portal.org/smash/get/diva2:1526957/FULLTEXT01.pdf
https://bfuf.se/wp-content/uploads/2019/03/Rorlighet_karriarvagar_11_04_webb.pdf%20Länk%20hämtad%202022-11-23
https://bfuf.se/wp-content/uploads/2019/03/Rorlighet_karriarvagar_11_04_webb.pdf%20Länk%20hämtad%202022-11-23
https://bfuf.se/wp-content/uploads/2019/03/Rorlighet_karriarvagar_11_04_webb.pdf%20Länk%20hämtad%202022-11-23
https://tillvaxtverket.se/download/18.5c941007162f6338fa5b8a72/1525440231341/0250%20Vardag%20och%20framtid%20f%C3%B6r%20turismf%C3%B6retagen.pdf
https://tillvaxtverket.se/download/18.5c941007162f6338fa5b8a72/1525440231341/0250%20Vardag%20och%20framtid%20f%C3%B6r%20turismf%C3%B6retagen.pdf
https://www.besoksliv.se/reportage/flexibel-framtid-i-arbetslivet/
https://www.besoksliv.se/reportage/flexibel-framtid-i-arbetslivet/
https://bfuf.se/wp-content/uploads/2019/03/Rorlighet_karriarvagar_11_04_webb.pdf

De laga trosklar som ibland presenteras som en fordel med turismjobb
undergraver snarare sektorn genom att man har svart att attrahera utbildad
personal och lider av hog personalomsattning. Trosklarna ar 1aga at bada hall,
bade for den som vill in och fér den som lamnar. 8

Vidare bestar besoksnaringen till viss del av det som brukar benamnas
genomgangsbranscher, dar en del foretag har en personalomsattning pa 40-45
procent varje ar. Detta medfor, enligt BFUF (2021) samt betankandet Ett land
att besoka (SOU 2017:95), hoga kostnader for rekrytering och aterkommande
behov av att lara upp ny personal. | delar av branschen ar dessutom sasongen
kort, vilket ytterligare forstarker svarigheterna att anstélla, behalla och utveckla
kompetens.®

Har kan foretag med ett starkt varuméarke och en tydlig employer branding ha
lattare att attrahera arbetskraft. | BFUF:s (2021) rapport rekommenderas
foretag att arbeta med detta slags varumarkesbyggande genom att till exempel
skapa en positiv social arbetsmiljo, erbjuda vidareutbildning och variation i
arbetet, kommunicera foretagets varderingar och starka jobbets attraktivitet
genom ny teknik och innovation.°

Som exempel pa ett starkt varuméarke kan namnas Skistar i Are/Vemdalen, som
har cirka 60 procent aterkommande sadsongsarbetare. Personer som tidigare
sasongsarbetat och vidareutbildat sig kommer ofta tillbaka. | en intervju med
Jamtland Harjedalen Turism séger Sebastian Thomasson péa Skistar Are att
gemenskapen ar en viktig faktor:

Nar vi staller fragan om varfor de aterkommer svarar 65 procent att den storsta
orsaken ar gemenskapen i ganget, vi-kénslan. Vid de tillfallen vi séker personal
till mer seniora tjanster, ar det de som har tidigare erfarenhet hos oss och som
pluggat vidare som &r otroligt attraktiva. Nar de dyker upp i
rekryteringsprocessen ar det riktigt haftigt och en bekraftelse pa att de trivdes.1!

Det goda exemplet fran Are till trots, upplevs karriarvigarna inom
bestksnéringen ofta vara otydliga. Inom besdksnaringen och bland dess
anstallda férekommer aven en kluvenhet, bade till mgjligheten att gora karriar
och till begreppet karriar som sadant. Till exempel beskrivs ofta den interna
vagen inom ett foretag, eller inom en delsektor av bestksnaringen, som en
typisk karriarvdg inom exempelvis hotell- och restaurangbranschen.?

8 Kajsa G. Aberg (2017). Anyone could do that. Nordic perspectives on competence in tourism.
Umea Universitet, GERUM 2017:4.
Lank hamtad 2022-11-23.
® BFUF (2021). Attraktiva arbetsgivare. Employer branding | bestksnaringen.
Lank hdmtad 2022-11-23.
Statens offentliga utredningar (SOU 2017:95). Ett land att besoka. En samlad politik fér hallbar
turism och véxande besdksnaring. http://www.sou.gov.se/wp-content/uploads/2017/12/SOU-
2017_95-webb.pdf Lank hdmtad 2022-11-23.
10 BFUF (2021). Attraktiva arbetsgivare. Employer branding | besoksnaringen.
Lank hamtad 2022-11-23.

11 Jamtland Harjedalen Turism (2022-09-05). “Skistarmodellen” — for rekrytering och
kompetensforsorjning. https://jht.se/skistarmodellen-for-rekrytering-och-kompetensforsorjning/
Lank hamtad 2022-11-23.

12 BFUF (2019). Karriar i besoksnaringen. En studie av rorlighet och karriarvagar inom svensk
besoksnéring. https://bfuf.se/wp-content/uploads/2019/03/Rorlighet karriarvagar 11 04 webb.pdf
Lank hamtad 2022-11-23.

Statens offentliga utredningar (SOU 2017:95). Ett land att beséka. En samlad politik for hallbar
turism och vaxande besdksnéring. http://www.sou.gov.se/wp-content/uploads/2017/12/SOU-
2017 _95-webb.pdf Lank hdmtad 2022-11-23.
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http://umu.diva-portal.org/smash/get/diva2:1144705/FULLTEXT01.pdf
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http://ltu.diva-portal.org/smash/get/diva2:1526957/FULLTEXT01.pdf
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http://www.sou.gov.se/wp-content/uploads/2017/12/SOU-2017_95-webb.pdf
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http://ltu.diva-portal.org/smash/get/diva2:1526957/FULLTEXT01.pdf
http://ltu.diva-portal.org/smash/get/diva2:1526957/FULLTEXT01.pdf
https://bfuf.se/wp-content/uploads/2019/03/Rorlighet_karriarvagar_11_04_webb.pdf
http://www.sou.gov.se/wp-content/uploads/2017/12/SOU-2017_95-webb.pdf
http://www.sou.gov.se/wp-content/uploads/2017/12/SOU-2017_95-webb.pdf

Det finns aven stora geografiska skillnader vad galler kompetensférsorjningen.
Aberg (2017) visar att de flesta personer med bestksnaringsutbildning finns i
mer urbana regioner, medan kommunerna med storst andel arbetstillfallen inom
naringen finns i landets mer glesbefolkade delar. Dessutom har
besoksnaringens anstallda jamforelsevis lagre utbildningsniva i storstader,
medan det omvéanda galler i mer glesbefolkade kommuner. Aberg menar darfor
att diskussionen om besoksnaringens utbildningsnivaer snarare ar en
geografisk &n en sektoriell fraga.13

Vidare finns det skillnader mellan féretag av olika storlek. Smaféretag utgor en
stor andel av det totala antalet féretag i bestksnaringen. De har ofta behov av
hojd generell kompetensniva, exempelvis i mer allmanna fragor rérande
affarsmassighet, foretagande och tillvaxt. Stérre féretag har daremot i hogre
grad utmaningar kopplade till kompetensférsérjning i termer av att rekrytera och
behalla ratt personer och kompetens.4

Det anses aven vara svart att g6ra karriar via hogre utbildning. Forvisso kan en
individ rekryteras till en hogre position fran en annan bransch eller med annan
utbildning. Men det forekommer en syn att internt forvarvade férmagor ar en
viktig forutsattning for att kunna arbeta i néaringen. Det finns darfor en oro inom
besoksnaringen 6ver att 1ag utbildningsniva riskerar att betraktas som en
norm.15 Aberg (2017) skriver:

Idag har branschen hég personalomséttning och manga faktorer som talar emot
att soka sig dit, sdsom laga l6ner, obekvama arbetstider och oklara méjligheter
for karriar... En utmaning &r da att skapa incitament fér de som rekryterats till
turismen att stanna dar.6

13 Kajsa G. Aberg (2017). Anyone could do that. Nordic perspectives on competence in tourism.
Umead Universitet, GERUM 2017:4.
Lank hdmtad 2022-11-23.
14 Tillvaxtverket (2016). Kompetensforsorjning och kompetensbehov inom svensk besoksnaring.
Rapport 0197.

L&ank hamtad 2022-11-23.

15 BFUF (2019). Karriar i besoksnaringen. En studie av rorlighet och karriarvagar inom svensk
besoksnéring. https://bfuf.se/wp-content/uploads/2019/03/Rorlighet karriarvagar 11 04 webb.pdf
Lank hamtad 2022-11-23.

Statens offentliga utredningar (SOU 2017:95). Ett land att besdka. En samlad politik for hallbar
turism och vaxande besdksnéring. http://www.sou.gov.se/wp-content/uploads/2017/12/SOU-

2017 95-webb.pdf Lank hdmtad 2022-11-23.

16 Kajsa G. Aberg (2017). Anyone could do that. Nordic perspectives on competence in tourism.

Umea Universitet, GERUM 2017:4.

Lank hamtad 2022-11-23.
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4. Problem i utbildningssystemet

Utbildningsutbudet ar ytterligare en av nyckelfaktorerna bakom néringens
kompetensfoérsdrjningsutmaningar. Eftersom beséksnaringen inrymmer en stor
bredd av branscher, ar bilden héar skiftande.

Besoksnéaringen har en mycket bred rekryteringsbas. | beténkandet Ett land att
bestka (SOU 2017:95) samt i BFUF:s rapport Karriar i besoksnaringen (2019)
beskrivs att kompetensforsorjningen framst ar kopplad till gymnasieutbildningar
och specifika yrkesutbildningar. Naringen &r delvis med och tar fram
utbildningar, men det framgar brett i det studerade materialet att samverkan
mellan utbildningssystemet och néaringen behodver stérkas. En del féretag
uppger att de hellre rekryterar fran andra program an yrkesprogrammen. Andra
satsar pa att (dtminstone i vissa lagen) locka unga utan utbildning till naringen
och lara upp dem.

Samtidigt beskriver manga foretag inom besoksnaringen att hégre utbildning
blivit allt viktigare, men att det avgdrande inte ar mer utbildning i termer av
utbildningsar eller utbildningsnivaer — utbildningars inriktning och kvalitet har
déaremot stor betydelse for kompetensforsorjningen.1” Som exempel anges
behov av inslag inom hogre utbildning som tydligt kopplar till naringslivet,
praktik som en del i hégre utbildning samt starkt samverkan mellan naringsliv
och utbildningssystemet.18

4.1 Utbildningsutbud

Inom besoksnaringen finns en hog efterfrdgan pa personer med gymnasie- eller
yrkeshdgskoleutbildning, och besdksnaringens aktdérer medverkar i bland annat
nationella programrad for att ge rad till Skolverket i fragor som ror
yrkesutbildning pa gymnasial niva.1®

Tillvaxtverket har tidigare (2017) beddmt att de gymnasiala utbildningarna hade
ratt inriktning, men att eleverna var for fa for att svara upp mot naringens behov.
De elever som examinerades fick i stor utstrackning arbete direkt, och
slutsatsen var att fler behdver motiveras till att valja gymnasiala utbildningar och
yrkeshogskoleutbildningar med besodksnaringsinriktning.2°

Soérmlands Turismutveckling AB (STUA) anordnade hésten 2022 en
branschtraff med fokus pa kompetensférsorjning inom besoksnaringen, med
representanter frn bland annat naringslivet, utbildning, Arbetsformedlingen och
regionen. Branschen ar dverens om att hdgre kvalitet och fler platser till

1 BFUF (2019). Karriar i besoksnaringen. En studie av rérlighet och karriarvagar inom svensk
bes®ksnaring. https://bfuf.se/wp-content/uploads/2019/03/Rorlighet karriarvagar 11 04 webb.pdf
Lank hamtad 2022-11-23.

Statens offentliga utredningar (SOU 2017:95). Ett land att besoka. En samlad politik for hallbar
turism och vaxande besoksnaring. http://www.sou.gov.se/wp-content/uploads/2017/12/SOU-
2017 95-webb.pdf Lank hamtad 2022-11-23.

18| SOU (2017:95) hanvisas till Tillvaxtverket (2014). Féretagens villkor och verklighet 2014. Info

0563.

Lank hamtad 221219.
19 skolverket (2022). Nationella programrad for yrkesutbildning p& gymnasial niva.

Lank hamtad 221219.
2Tillvaxtverket (2017). Utbildningar riktade mot turism. Nationell kartlaggning. Rapport 0211.

Lank hamtad 2022-11-23.
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yrkesférberedande gymnasieutbildningar &r viktigt for att 6ka antalet
anstallningsbara. STUA skriver:

| dagslaget motsvarar inte antalet gymnasieplatser turismindustrins behov, trots
att en yrkesutbildning ar det storsta kravet for en anstéllning i branschen.?!

En liknande bild framtrader i Jamtland Harjedalen Turisms
kompetensbarometer (2021), dér cirka en tredjedel av de deltagande foretagen
anser att det saknas utbildningar for besoksnéringen. | undersokningen framgar
att det ofta ar grundlaggande omraden som ekonomi, marknadsféring och
ledarskap som efterfragas.?

Aven bransch- och arbetsgivarorganisationen Transportféretagen (2022) menar
att antalet utbildningsplatser &r for fa:

Antalet elever pa transportnaringens gymnasieutbildningar (har) utvecklats
positivt under senare ar. Men alla som vill ga utbildningarna far inte méjligheten
da det inte finns tillrackligt manga utbildningsplatser. 23

| en rapport fran Trafikverket (2021) framgar att det rader brist pa
utbildningsplatser inom jarnvagsbranschen, och att det &r otydligt for unga
ménniskor att de kan soka sig till utbildningar som ger arbete inom branschen.
Har ar dessutom kvinnor underrepresenterade i de flesta delomraden.2

En annan faktor som forsvarar kompetensforsorjningen ar att vissa
gymnasieutbildningar som leder till hotell- och restaurangyrken inte ger
hogskolebehdrighet, vilket gér dem mindre attraktiva. Fran och med
hdstterminen 2023 kommer alla nationella yrkesprogram i gymnasieskolan att
ge grundlaggande hdgskolebehdrighet, vilket férvéntas dka soktrycket. 25 Per
Lydmar, ordférande i Visita Stockholm, séger:

Manga ungdomar vet inte vad de vill gora pa langre sikt och vill kunna vélja
karriar langre fram. Darfor stangs dorren till var bransch nér vi sa tidigt som pa
hdgstadiet tvingar eleverna att véalja. Vi ser ju att dessa utbildningar férlorar i
elever idag, sa darfor ar det mycket positivt att det nu kommer att ske en
forandring som gor det mojligt att aterigen f& hogskolebehorighet. 26

Transportforetagen (2022) framhaller att arbetsmarknadsutbildningar i
Arbetsformedlingens regi &r en mycket viktig kalla till kompetens fér flera
delbranscher inom transportnéringen. Det forekommer emellertid att

21 Region Soérmland (2022). Forstudierapport. Operativ forstudie branschforum turismindustrin.
2 Jamtland Harjedalen Turism (2021-06-21). Kompetensbarometern i JH juni 2021.
Lank hamtad 2022-11-23.
2 Transportforetagen (2022). Transportnaringen och framtidens arbetsmarknad.
Lank
hamtad 2022-11-23.
24 Trafikverket (2021). Kompetensforsorjning i infrastrukturbranschen - Underlagsrapport till Forslag
till nationell plan for transportinfrastrukturen 2022—2033. Publikationsnummer 2021:220.
Lank hamtad 2022-
11-23.
25 Svenskt naringsliv (2022-02-16). Hotell- och restaurangbranschen vittnar om svéarigheter att hitta
ratt kompetens.

Regeringskansliet (2022-02-01. Okade méjligheter till grundlaggande behérighet pa
yrkesprogram.
Lank hamtad 2022-11-29.

26 Svenskt naringsliv (2022-02-16). Hotell- och restaurangbranschen vittnar om svéarigheter att hitta
ratt kompetens. https://www.svensktnaringsliv.se/regioner/stockholm/hotell-och-
restaurangbranschen-vittnar-om-svarigheter-att-hitta-r_1181480.html Lank hadmtad 2022-11-23.
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upphandlingar av utbildningsplatser dverklagas, vilket férsenar utbildningar och
anses drabba naringens kompetensforsdrjning. Transportforetagen menar att
omstallningssystemet som introduceras hosten 2022 behover innehalla
utbildningar som motsvarar foretagens efterfragan.

De efterfragar dven tkade resurser till fortbildning av larare inom
gymnasieskolan och komvux/yrkesvux for att halla jamna steg med
teknikutvecklingen. Att vuxenutbildningen i stor utstréckning ar lokalt och
regionalt styrd anses innebara en risk att utbildningssatsningar éverlappar
varandra eller brister i kvalitet.?”

Besoksnaringens aktorer ar aven aktiva i att ta fram och utveckla
kvalitetssékringen av en del komvux/yrkesvux-utbildningar och
gymnasieutbildningar. De har bland annat tagit fram ett antal
valideringsmodeller for yrken i branscherna. | dag finns modeller for att validera
kock, butiksséljare, servering och hotellkonferens. Validering (utveckling,
kvalitetssékring samt framjande av validering i arbetslivet) ar dock relativt
kostsamt och naringens aktorer ser behov av att utveckla en langsiktig modell
for validering.?8

Utveckling, kvalitetssékring och framjande av validering i arbetslivet forutsatter
en stabil och langsiktig finansiering.

Andra insatser som efterfragas ar att hoja kAnnedomen om yrkesutbildningar
samt att involvera branschen &nnu mer i utbildning pa alla nivaer for att
sékerstalla att utbildningarna matchar foretagens behov. Okad certifiering av
yrkesutbildningar pa gymnasieniva efterfrdgas ocksd, bade som kvalitetssakring
och fér att hoja utbildningarnas attraktivitet.??

Som detta avsnitt har visat, ar bilden av utbildningssystemet mangfacetterad.
Sa har resonerar en regional framjandeaktor kring utbildningssystemet och
utbildningsbehoven:

Vi behdver inte fler utbildningar utan kanske farre med hogre kvalitet som
motsvarar naringens behov och som ar attraktiva for eleverna.

Nar vi fragar foretagen om de saknar nagon utbildning sa svarar de ibland att
de saknar uthildningar som redan finns. Alltsa kanner de inte till utbudet av
utbildningar. Narmare dialog mellan utbildningar och naringsliv ar alltsa nyckeln.
Det faller pa till exempel destinationsbolagen att vara lanken, d& sméaféretagen
inte har detta hogst pa sin agenda.

Och tillagger:

Utbildningarna méaste matcha naringens behov, men ibland har féretagen svart
att formedla sina behov — [de har] svart att bedéma sina framtida behov av
kompetens och utbildningar i ett dvergripande perspektiv. Och manga
féretagare premierar att "ga den langa vagen” i stéllet for utbildning.

27 Transportforetagen (2022). Transportnaringen och framtidens arbetsmarknad.

Lank
hamtad 2022-11-23.

2 Statens offentliga utredningar (SOU 2017:95). Ett land att besoka. En samlad politik for hallbar
turism och vaxande besoksnaring. http://www.sou.gov.se/wp-content/uploads/2017/12/SOU-
2017 95-webb.pdf Lank hamtad 2022-11-23.

2 Region Sérmland (2022). Forstudierapport. Operativ forstudie branschforum turismindustrin
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4.2 Kompetensutveckling

Utdver ny personal med rétt kompetens behdvs kompetensutveckling for
befintliga anstallda/féretagsagare. Det kan handla om alltifran generell
affarsmassig kompetens, kompetens for att méta nya utmaningar (till exempel
inom internationalisering och digitalisering) till branschspecifika behov inom till
exempel ledarskap, bokningssystem och validering.3°

Besoksnéringen anses generellt ligga efter vad galler insatser for
kompetensutveckling av befintliga medarbetare. En understkning fran SCB
(2018) visar till exempel att det &r en 1ag andel anstéllda inom hotell- och
restaurangbranschen som deltar i kurser, jamfért med samtliga branscher.3!
Aven inom handeln &r det en signifikant lagre andel av de anstéllda som deltar i
kurser &n genomsnittet pa arbetsmarknaden, vilket beskrivs i en rapport fran
Handels (2018).32

Fran foretagens sida menar manga att branschen maste géras mer attraktiv for
att locka medarbetare pa en arbetsmarknad dar manga branscher konkurrerar
om arbetskraften. Branschen behdver bli battre pa att utveckla den befintliga
personalen.33 Fia Westerberg, Head of People and Culture pa Winn Hotel
Group, sager:

Besoksnaringen ligger efter nar det galler att kompetensutveckla sina
medarbetare ... Vi maste bli béttre pa att lata medarbetarna utvecklas inom
branschen och erbjuda nya karriarméjligheter internt. Och det racker inte att

skicka personalen pa utbildning en gang per ar, utan kompetens ar en farskvara
som vi maste jobba med konstant. 34

| detta sammanhang menar Aberg (2017) i sin avhandling att begreppen
kunskap och kompetens &r viktiga att diskutera nar det galler besdksnéringens
arbetskraft:

De laga [utbildnings-] nivaerna ... refererar till formell kunskap dven om det ar
en kompetens av annat slag som anses vara mest anvandbar inom
servicesektorn i stort och turismen i synnerhet. Dessutom har majoriteten av de
med turismspecifik utbildning i Sverige last den pa lagre akademisk niva, sdsom
gymnasiet. Detta gor att de har laga formella nivder men samtidigt direkt
relevant kunskap. Relevansen i att diskutera kunskapsbehoven inom turism i
termer av utbildningsnivaer kan darmed ifrdgasattas.3®

30 Statens offentliga utredningar (SOU 2017:95). Ett land att bestka. En samlad politik for hallbar
turism och vaxande besdksnaring. http://www.sou.gov.se/wp-content/uploads/2017/12/SOU-
2017 95-webb.pdf Lank hédmtad 2022-11-23.

31 SCB (2018). Vuxnas deltagande i uthildning — personalutbildning och andra former av utbildning.
Temarapport 2018:1

32 Handels (2018). En kompetens handel. Omstalining och kompetensférsérjning i handeln.
Handels rapporter 2018:1.

33 Besoksliv (2021-03-26). Flexibel framtid i arbetslivet.

‘Lank hamtad 2022-11-23.
34 Besoksliv (2021-03-26). Flexibel framtid i arbetslivet.
‘Lank hamtad 2022-11-23.

35 Kajsa G. Aberg (2017). Anyone could do that. Nordic perspectives on competence in tourism.

Umea Universitet, GERUM 2017:4.

Lank hamtad 2022-11-23.
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5. Matchningsproblem

Att matcha det nuvarande utbildningssystemets volymer och kvalitet till
arbetsmarknadens behov ar svart. Och det ar &nnu svarare om siktet ar installt
pa arbetsmarknadens framtida behov. S& &r fallet &ven nar det galler
besoksnaringens nuvarande och framtida behov. Det ar darfor inte forvanade
att manga av de identifierade problemen kan relateras till matchning.

5.1 Systemet for matchning

Systemet for matchning bestar av flera olika delar. For det forsta bygger det pa
kunskap och prognoser. Flera organisationer arbetar med att ta fram
kunskapsunderlag kring vilka kunskaper och kompetenser som behévs nu och i
framtiden, samt vilka konsekvenser detta skulle fa for utbildningssystemets
volymer. Kunskapsunderlagen skickar signaler till utbildningsanordnare kring
vilka utbildningarna som skulle behéva expandera. De kan ocksa utgora ett
underlag for informerade utbildningsval for potentiella studenter. Denna styrning
via kunskap ar dock att betrakta som "mjuk”.

Som komplement till detta finns utbildningsaktérer med sarskilt ansvar att
utbilda mot brister som uppstéatt pa arbetsmarknaden, till exempel
Arbetsformedlingen och Myndigheten for yrkeshogskolan (som sarskilt verkar
for att utbildningarna tillgodoser arbetslivets behov av kompetens).

| sarskilda fall kan regeringen g in och via regleringsbrev instruera till exempel
hogskolor att bygga ut specifika utbildningar. Vidare har Riksdagen under 2022
beslutat om andringar i skollagen, som kommer att stalla krav pa att kommuner
samverkar och vager in arbetsmarknadens behov nar utbildningar inom
gymnasieskolan och komvux p& gymnasial niva planeras.3® Men pa en
overgripande niva &r styrningen av det svenska systemet for matchning mjukt
och bygger i huvudsak pa studenters intresse for olika utbildningar och yrken.

5.2 Overgripande matchningsproblematik

Enligt Arbetsformedlingen (2022) rader en évergripande matchningsproblematik
pa den svenska arbetsmarknaden. Antalet langtidsarbetslésa 6kade under
pandemin och det fanns redan ménga inskrivna arbetslésa som inte fatt arbete
trots flera ar med stark efterfrdgan pa arbetskraft. De arbetssokandes
kompetenser matchar inte arbetsgivarnas efterfragan. Strukturomvandlingens
allt hdgre krav pa yrkesutbildning kan komma att férvarra situationen ytterligare
och arbetsstkande med kort utbildning riskerar att fastna i arbetsloshet och fa
en annu svarare situation pa arbetsmarknaden.3” Samtidigt finns inom
bestksnaringen nar detta skrivs (nov-22) cirka 6-7 000 lediga jobb som i
flertalet fall inte kraver nagra sarskilda forkunskaper, utan dar man lar sig pa
arbetsplatsen.38

36 Skolverket (2022). Regional planering och dimensionering av gymnasial utbildning.
https://www.skolverket.se/skolutveckling/anordna-och-administrera-utbildning/anordna-utbildning-pa-
gymnasieniva/anordna-utbildning-pa-gymnasial-niva/regional-planering-och-dimensionering-av-gymnasial-
utbildning Lank hamtad 230117.

87 Arbetsformedlingen (2022). Arbetsmarknadsutsikterna varen 2022. Utvecklingen p&
arbetsmarknaden 2022-2023. Arbetsférmedlingen analys 2022:13
https://mb.cision.com/Public/1326/3585467/be16930ccd6032e6.pdf Lank hamtad 2022-11-23.

38 Sweco (oktober 2022). Intervju med branschféretradare.
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5.3 Besoksnaringsutbildade tar jobb i andra
branscher

Utover den allmanna problematiken pa arbetsmarknaden har ett antal
matchningsproblem identifierats for bestksnaringen. Ett av dessa ar att manga
studenter som pabdrjar en yrkes- eller vuxenutbildning inom hotell och
restaurang sedermera valjer att ta anstélining i andra branscher an
besdksnéringen. Att de valjer att inte ta arbete inom naringen betecknar BFUF
(2022) som ’ett glapp, ett fel i matchningen@?, vilket atminstone delvis torde
kunna forklaras av bestksnéaringens bristande attraktivitet som arbetsplats.*°

Aberg (2017) presenterar en likartad bild: endast ett fatal av de som gar
specifika besoksnaringsutbildningar aterfinns sedan i branschen. Daremot har
manga som arbetar i branschen helt andra utbildningar. En orsak ar enligt
Aberg att det i praktiken &r en stor skillnad mellan de kunskapskrav som
aterfinns inom turismforskningen (turismspecifik insikt) och vad som ofta
prioriteras vid rekryteringar (forstaelse for lokala/regionala natverk, vara en
fortroendeingivande person).#! Denna bild bekréaftas av Janstad & Norrsén
(2019). Deras studie visar att &ven om den tekniska utvecklingen och
globaliseringen staller allt hogre krav pa kunskap och kompetens, finns det ett
glapp mellan besdksnaringens kompetensbehov och akademisk
turismutbildning.42

5.4 Vilket slags kompetens vardesatts?

Aberg (2017) menar vidare att eftersom besdksnéringen har manga faktorer
som begransar dess attraktivitet (I6ner, arbetsvillkor med flera), ar det en stor
utmaning att skapa incitament for personalen att stanna kvar. Darfor foreslas att
synen pa besoksnaringens kompetenskrav bér omformuleras, fran att alltfor
ensidigt fokusera pa de laga akademiska kunskapskraven till att i hogre grad
framhalla vardet av formagan att navigera socialt och med bred kompetens.
Aberg skriver:

Praktisk och uppgiftsspecifik utbildning ges ju framst i yrkesutbildande
gymnasieprogram, larlingsutbildningar etc men dessa anses ofta just vara pa
lag utbildningsniva. De ger dock en hog niva av kunnande. | sitt sammanhang.
Intressant vore att snarare mata niva av kunskapens relevans an dess langd.43

Att uppvardera det praktiska kunnandet som behdovs i servicesituationer, som
inte kan laras genom teoretisk utbildning men som ar nédvandigt inom
bestksnaringen, kan vara ett satt att stérka besdksnaringens attraktivitet och

39 BFUF. | beséksnéringens “nya normala” — hur varderas turismutbildning?
‘Lank hamtad

2022-11-23.
40 swecos beddmning, jfr. avsnittet om branschens attraktivitet.
41 Kajsa G. Aberg (2017). Anyone could do that. Nordic perspectives on competence in tourism.

Umea Universitet, GERUM 2017:4.
Lank hamtad 2022-11-23.

42 peter Janstad & Klas Norssén (2019). Vilken funktion har en akademisk turismutbildning i

bestksnaringen. Mittuniversitetet.
Lank hamtad 2022-11-23.

43 Mail fr&n Kajsa Aberg till Sweco, 221128.
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maojlighet att bade rekrytera och behélla sina anstallda.4 Aven detta ar en form
av matchning — mellan kunskap, kompetens och behov.4°

6. Kontextuella problem

Flera av de identifierade problemen ligger utanfor bade utbildningssystemet och
besoksnaringen. Dessa benamnes hér kontextuella problem. De kan svarligen
paverkas av branschen och utbildningsanordnarna men &r likval viktiga for
forstaelsen for branschens kompetensforsarjningsutmaningar.

Besoksnaringen ar personalintensiv och bestar av ett system dar anstéllda i
flera branscher tillsammans erbjuder ett paket och en helhet till gasten.*6 Denna
bredd av arbetskraft innebar att bestksnéringen i hég grad paverkas av
utvecklingen pé arbetsmarknaden som helhet.

I Arbetsformedlingens rapport Arbetsmarknadsutsikterna varen 2022 beskrivs
en starkt 6kad efterfrdgan pa arbetskraft pa bred front under 2021 och
inledningen av 2022. Yrken inom omraden som i stor utstrackning paverkats av
pandemin, daribland besoksnéringen, kan darfor fa det fortsatt svart att
rekrytera personal. Laget kan bli sarskilt utmanande inom yrkesomraden dar det
redan innan pandemin radde stor efterfrdgan pa arbetskraft, exempelvis inom
hotell och restaurang.

Enligt Arbetsformedlingens bedémning (varen 2022) kan utvecklingen med
Okad sysselsattning och minskad arbetsléshet fortsatta in i 2023, om @ni en
avtagande takt d& konjunkturen vantas mattas av framdéver. Samtidigt finns
risken att kompetensforsoriningsproblemen i manga branscher haller tillbaka
jobbtillvaxten.4” Hosten 2022 beddémer Arbetsformedlingen att den globala
inbromsningen och tilltagande lagkonjunkturen i Sverige medfér 6kad
arbetsloshet under 2023 och 2024, men att bristen pa efterfragade
kompetenser bestar.48

| Arbetsformedlingens yrkesprognos i juni 2021 for de kommande fem aren
bedoms jobbmdjligheterna fram till 2026 vara goda pa flera delar av
arbetsmarknaden. Utbildning ar och kommer att bli en allt viktigare faktor for att
fa ett arbete. Fullfélid gymnasieutbildning &r oftast ett grundkrav pé svensk
arbetsmarknad, och i manga branscher tillkommer krav pa yrkes- eller
hdgskoleutbildning. Bland de yrken som ofta kraver gymnasieutbildning
aterfinns en rad yrken inom beséksnaringen, exempelvis kockar, kallskankor,
hovmastare och servitorer.*® Rekryteringssvarigheterna finns inom fler
branscher kopplade till besoksnaringen. Till exempel beskriver Trafikverket i en

44 Kajsa G. Aberg (2017). Anyone could do that. Nordic perspectives on competence in tourism.
Umea Universitet, GERUM 2017:4.
Lank hamtad 2022-11-23.
45 Swecos slutsats.
46 Region Soérmland (2022). Férstudierapport. Operativ férstudie branschforum turismindustrin
47 Arbetsformedlingen (2022). Arbetsmarknadsutsikterna varen 2022. Utvecklingen pé
arbetsmarknaden 2022-2023. Arbetsférmedlingen analys 2022:13
Lank hamtad 2022-11-23.
48 Arbetsformedlingen (2022). Arbetsmarknadsutsikterna hosten 2022. Utvecklingen p&
arbetsmarknaden 2022-2024.
Lank hamtad 230117.
49 Arbetsformedlingen (2021-06-29). Ny prognos: hér finns jobben 2026.
Lank
hamtad 2022-11-23.
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rapport frin 2021 att det a&ven inom transportsektorn rader brist pa arbetskraft,
exempelvis lokforare, och mycket talar for att behoven av resurser och
kompetens inom transportomradet kommer att 6ka.5°

| en rapport frén 2016 visar Tillvaxtverket att besoksnaringens stora spannvidd
Over branscher medfér behov av utbildningskompetens inom ett brett falt, allt
fran ren hanverksmassighet till it, ekonomi, juridik, ledarkompetens och
hallbarhet. Branschens kompetensbehov ar saledes uppdelad i bade
yrkesspecifik och generell kompetens. Yrkesspecifik kompetens innefattar till
exempel kockar, kdks-/restaurangbitraden och servitérer, 6vrig
livsmedelsféradling (exempelvis bagare, konditorer) och receptionister, samt
personal till genomférande av utomhusaktiviteter, naturupplevelser och
naturturism. Till generell yrkeskompetens hér exempelvis internationellt sélj,
kommunikation och marknadsfoéring, konceptutveckling, produktutveckling,
ledarskap, arbetsledning och projektledning, bemétande, service och
vardskap.5!

Det breda kompetensbehovet exemplifieras i en kartlaggning genomférd av
Jamtland Harjedalen Turism (se Figur 2). Har listas de etthundra vanligaste
yrkena inom besdksnéaringen i Jamtland Harjedalen. De morkréda (t.ex. kock,
liftskotare, servitdr, se figur nedan) &r direkta yrken inom néringen och de vita
(till exempel produktutvecklare, biluthyrare, lavintekniker) ar semidirekta. De
yrken som markeras med gratt (till exempel grafisk formgivare, blaljuspersonal,
frisdr) ar yrken som vid forsta anblick kanske inte brukar raknas in i
besdksnéaringen, men som &r helt avgdrande for att turismen i regionen ska
fungera.

Den stora spénnvidden i behovet av kompetens innebar att beséksnaringen
konkurrerar med ménga andra branscher, som ofta kan erbjuda béttre villkor.
Och aven om det enskilda foretaget ar en attraktiv arbetsgivare som verkar pa
en attraktiv plats, kan andra slags problem forsvara rekrytering. En
foretagsforetradare beskriver:

Nar vi soker folk till hogre positioner, till exempel chefer, s& har vi manga
ansokningar. Det &r alltsa inte kompetensbrist men det ar svart med
kompetensforsorjningen anda — for branschen matchar inte I16nelaget for dessa
kompetenser, bostiaderna pa orten ar dyra, det ar brist pa forskoleplatser. Alltsa:
det ar svart att fa alla nédvandiga delar i en rekrytering pa plats. Darfor
samverkar vi med kommunen i manga fragor.

Bristen pa arbetskraft slar brett mot branschen. Enligt Visita (2021) och Region
Sérmland (2022) hindrar den foretag fran att véxa och kan ocksa innebara att
besdksnaringsforetag tvingas tacka nej till stérre evenemang, justera menyerna
och tvingats vélja mellan att ha 6ppet for lunch eller middag. De mest
yrkesskickliga ar en forutsattning for att skapa jobb i flera steg — vid brist pa
utbildade kockar och servicepersonal anstélls inte heller bitrédden eller outbildad

%0 Trafikverket (2021). Kompetensférsorjning i infrastrukturbranschen - Underlagsrapport till Forslag
till nationell plan for transportinfrastrukturen 2022—2033. Publikationsnummer 2021:220.
Lank hamtad 2022-
11-23.
51 Tillvaxtverket (2016). Kompetensforsorjning och kompetensbehov inom svensk beséksnéring.
Rapport 0197.

Lank hamtad 2022-11-23.
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personal i samma utstrackning. Det finns &ven exempel pa att féretag behovt
begransa sina oppettider, eller rentav stdnga sin verksamhet. 5253

Figur 2. 100 jobb inom besoksnaringen i Jamtland Harjedalen®*
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Fastan problemen med hard konkurrens och 6vergripande kompetensbrist &r
generella dver landet finns dven geografiska skillnader. Som exempel bedéms
att de grona industrisatsningarna i Norrbotten kommer att 6ka efterfragan pa
arbetskraft. Detta i en region dar arbetsloshetsnivaerna redan ar bland de
lagsta i Sverige. Har finns en risk att industrin i kraft av héga I6nenivaer kommer
att ytterligare forsvara andra naringars, till exempel besoksnaringens, tillgang
pa arbetskraft.5s En regional branschféretradare sager:

Det finns for f4 att anstélla! Alla branscher skriker efter folk har i regionen.

Besoksnaringens foretag har starkt varierande méjligheter att paverka sin
kompetensforsorining. ETOUR (Mittuniversitetet) visade i en studie fran 2014
att dessa skillnader kan bero pa faktorer som geografiskt lage, organisation och
foretagskultur. Som exempel lyfts "det exklusiva storstadshotellet” vars laga
personalomséttning, status och symbolvarde medfor att
kompetensforsorjningen i realiteten inte behdver vara nagot problem. Omvéant
kan hotell i glesbygd ha ett sdsongsberoende som gor det svart att rekrytera
personal (sarskilt pa helarsbasis), vilket kan forsvara mojligheterna att utveckla

52 Besoksliv (2021-08-19). Coronakrisen har ocksa blivit en kompetenskris.
https://www.besoksliv.se/nyheter/coronakrisen-har-ocksa-blivit-en-kompetenskris/ La4nk hdmtad
2022-11-23

8 Region Sérmland (2022). Férstudierapport. Operativ férstudie branschforum turismindustrin

54 Jamtland Harjedalen Turism (2021-05-21). 100 jobb inom besoksnaringen i Jamtland Harjedalen.
https://jht.se/100-jobb-inom-besoksnaringen-i-jlamtland-harjedalen/ L&nk hdmtad 2022-11-29.

55 Oxford Research (2021). Behovet av kompetenser nar industrin blir grén.
https://utvecklanorrbotten.se/media/lzcioelp/behovet-av-kompetenser-n%C3%A4r-industrin-blir-
aroeC3%B6n.pdf Lank hamtad 2022-11-23.
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verksamheten.5¢ En foretagsféretradare beskriver hur de arbetar foér att hantera
situationen:

Vi har haft brist p& tekniska kompetenser (elektriker, mekaniker) sedan lange.
Nu har vi fyllt alla platser. Dessa nyckelkompetenser, som inte &r s manga, de
helarsanstaller vi.

Enligt Visita (hosten 2021) upplever medlemsforetagen det som svarast att
rekrytera kockar/kallsk&nkor, foljt av restaurang- och kékschefer/
koksmastare/souschefer samt hovmastare/servitdrer/bartender. Bade pa kort
och lang sikt finns behov av rekrytering av dessa yrkesgrupper.
Medlemsforetagen bedémde hdsten 2021 att de behdvde utdka antalet
kockar/kallskénkor med 41 procent inom sex manader, jamfort med antalet
helarsanstéllda. Laget hosten 2021 forsvarades emellertid av pandemin med
fortsatt osakra forhallanden. Darefter har 2022 praglats av krig i Europa, kraftigt
stigande inflation och fortsatt stor instabilitet. Dessa omvarldsfaktorer forsvarar
rekryteringen till en i nulaget oséker naring. 57

Svenskt naringsliv och Visita beskriver (htsten 2021) att manga branscher,
exempelvis transportnaringen, hotell/restaurang och delar av handeln, har haft
en valdigt svar situation under pandemin. Manga anstallda tvingades lamna
branscherna och soka nya jobb, vilket ytterligare forsvarar maéjligheterna att
rekrytera personal med den utbildning och erfarenhet som behdévs. Utmaningen
med kompetensbrist ar saledes storst dar behovet av aterhamtning ar som
storst. Coronakrisen har, for att anvanda Visitas ord, “ocksa blivit en
kompetenskris.” %8 En branschféretradare séger:

Numerart ar branschen néastan tillbaka pa férpandemiska nivaer, raknat i antal
medarbetare. Men skillnaden ar att manga inte har den erfarenheten som
foretagen behéver. Och det ar brist pa erfarna medarbetare. Det héar innebar att
mer av utbildningen i praktiken valtras 6ver pa foretagen. Det gor det svarare att
ta emot unga och nyanlénda.

En foretagsforetradare ger en liknande bild:

Vi har samma volym av jobbansékningar sedan manga ar, men ser nu en
forskjutning i vilka som soker. Historiskt har vi haft en stérre spridning i aldrar
bland de s6kande men de som stker nu ar valdigt unga (19-20) — detta &r en

pandemieffekt. Vi maste darfor lagga mer fokus pa basala saker nar vi
introducerar nya medarbetare.

En regional framjandeaktor fyller i:

Vi ser att personer som tidigare stannade kvar pa hemorten och valde att jobba
i besdksnaringen, de har under pandemin sokt sig till industrin i
grannkommunerna — och dar stannar de.

56 Kristina Zampoukos (2014). Kompetensforsorjning, arbetskraftsrérlighet och innovationsférmaga
— fallstudier av tre hotellféretag. ETOUR, Mittuniversitetet.

‘Lank hamtad 2022-11-23.
57 Region Sérmland (2022). Forstudierapport. Operativ forstudie branschforum turismindustrin
%8 Besoksliv (2021-08-19). Coronakrisen har ocksa blivit en kompetenskris.
Lank hamtad
2022-11-23
Svenskt naringsliv (2021-10-22) Kompetensbristen — en tickande bomb.

Lank hamtad 2022-11-23.
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Det arbetar fler yngre i besdksnaringen &n i évriga tjanstesektorn. Som visas i
Figur 3 &r andelen unga under 25 &r cirka tre ganger hogre an i évriga
tjanstesektorn och i naringslivet som helhet.

Figur 3 Aldersférdelning inom bestksnéaringen, dvriga tjanstesektorn respektive évriga naringslivet
&r 2020%° (SCB)
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En understkning genomférd av Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhallesfragor (MUCF), riktad till 6 000 slumpmassigt utvalda unga i
aldern 16-29 ar, visar att det blivit vanligare bland unga att prioritera trygga och
férutsdgbara anstéllningar samt att kunna kombinera sitt arbete med familjeliv
och fritid.5% | en undersodkning genomford av Academic Work och Kantar Sifo
framkommer att unga (akademiker) varderar relativt allménna saker som
trevliga kollegor och bra arbetsmilj6, bra I6n samt intressanta och utmanande

arbetsuppagifter, hogt.!

En liknande bild framtrader i en understkning genomford av Institutet for
Naringslivsforskning (IFN) och Institutet for Social Forskning (SOFI). Den visar
att fler ungdomar under pandemin, jamfort med tidigare, sokte sig till
utbildningar som de upplever ger trygga anstéllningar, goda arbetsutsikter och
hogre 16ner.62 Samma slags faktorer — trevlig miljé och trevliga kollegor, hdg 16n
samt mdijlighet till balans mellan arbetsliv och fritid/familjeliv ar enligt
undersokningen Ungdomsfokus de viktigaste faktorerna nar 15-29-aringar valjer

var de vill arbeta.83

Sett till att medelaldern bland de som arbetar inom besoksnaringen ar
forhallandevis lag, ar det i fragan om kompetensforsorjning vasentligt att forsta
denna malgrupp. Deras preferenser ar svara att paverka, men foretag och

%9 SCB, bearbetning Sweco
% MUCF (2019). Unga med attityd. Arbete & Arbetsmarknad.

Lank hamtad 2022-11-23.
61 Academic Work (2019). Young Professional Attraction Index. Sverige 2019.

52 Research Institute of Industrial Economics (2021). IFN Working Paper No. 1420, 2021. From
Epidemic to Pandemic: Did the COVID-19 Outbreak Affect High School Program Choices in
Sweden? Aino-Maija Aalto, Dagmar Muller and J. Lucas Tilley.

8 Rasmussen Analys och Konungens stiftelse Ungt Ledarskap (2022). Ungdomsfokus 2022.

Léank
hamtad 2022-11-23.
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andra aktorer i branschen kan ha nytta av att forstd och, i den man det ar
mojligt, anpassa sig for att battre méta/matcha dem.

Samlad kommentar

Den potentiella arbetskraften, dess behov och preferenser, ar en del i det
pussel som sammantaget skapar kompetensférsérjning. Och facit finns redan
tillhanda: besdksnaringen ar i hdg grad beroende av unga manniskor som
arbetskraft, men alltfor f& av dem valjer att ta jobb inom naringen samtidigt som
det dessutom rader brist pa erfaren arbetskraft. Det star klart att f& valjer att
stanna kvar i bestksnaringen langre fram i livet — redan efter 25 ars alder ar det
betydligt farre som arbetar i bestksnaringen &n i andra branscher.

Besoksnaringen erbjuder intressanta, utmanande och meningsfulla
arbetsuppgifter, en larorik miljé och maijlighet till personlig utveckling. Men det
faktum att unga méanniskor férefaller vardera god arbetsmiljo, bra I6n och
mojlighet att kombinera arbete och fritid/familjeliv — forutsattningar som inte
brukar forknippas med bestksnaringen — samtidigt som aldre i hég grad lamnar
branschen manar till eftertanke: kan besdksnaringen matcha det som
efterfrdgas av den presumtiva arbetskraften?
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7. Slutsatser och reflektioner

Alla problem har orsaker och konsekvenser, sa dven kompetensforsorjnings-
problemet. | en kausal kedja har de en tydlig relation till varandra, vilket
illustreras i den konceptuella figuren nedan. Problemen som identifierats i
denna rapport ar i hdg grad en blandning mellan orsaker och problem.
Besoksnéringens bristande attraktivitet, relativt andra branscher, kan till
exempel ses som en orsak till att for fa personer soker sig dit och en orsak till
att manga snabbt lamnar branschen. En konsekvens av det kan till exempel
vara att foretag inte kan expandera eller tvingas ha begransade 6ppettider, med
minskad lonsamhet som f6ljd. Ett sddant resonemang kan ocksa hjélpa vid
utformningen en av effektiva atgarder, sa att atgarderna riktas mot orsakerna
snarare &n att direkt riktas mot problemet.

Figur 4 Konceptuell skiss éver sambandet mellan orsaker, problem, konsekvenser och atgarder

Atgarder

Orsaker Problem Konsekvenser

| de genomgangna rapporterna och de utforda intervjuerna framkommer flera
problem avseende branschens kompetensférsorjning. Dessa problem har
grupperats i fyra kategorier. En fordel med att gruppera problemen pa detta satt
ar att det relativt tydligt pekar pa vilka aktorer som skulle kunna bidra till
problemens losningar. | den man problemen har realistiska lésningar ar den
samlade beddmningen att problemen som hér hemma i branschen och i dess
foretag bast kan l6sas inom branschen. Problemen som ligger i
utbildningssystemet lI6ses mest realistisk i utbildningssystemet i dialog med
branschen och dess foretradare.

De kontextuella problemen, som alltsd ligger utanfor beséksnaringens
kompetensforsorjningssystem, ar svara att paverka. Den stora efterfragan pa
personal inom manga branscher ar en férsvarande omstandighet for
besoksnaringen. Denna typ av problem &ar snarare nagot som val utformade
atgardsforslag maste forhalla sig till for att kunna fa effekt.

Problem i besdksnéringen

| arbetet med denna rapport framtrader i intervjuer och skriftliga kallor en pa
manga satt positiv bild av att arbeta inom besoksnaringen. Har satter manga,
ofta unga och/eller utrikesfodda, sin forsta fot pa arbetsmarknaden. De jobbar
nagra ar (eller sasonger/kvallar/nelger) i en bransch som &r larorik, pA manga
sétt rolig att jobba i, dar de far méta manniskor och ge service och upplevelser.
Ofta finns jobben pa en attraktiv plats (t.ex. fjallen) eller pa ett attraktivt féretag
(till exempel den stora hotellkedjan). De far ett mangsidigt, kreativt arbete, ofta i
en internationellt praglad miljo. De far vardefulla erfarenheter att ta med sig i sitt
fortsatta yrkesliv.
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Om unga aven fortsattningsvis kommer att sta for en stor andel av naringens
sysselsatta (och inget i det genomgangna materialet tyder pa annat) finns det
anledning att beakta gruppens preferenser pa arbetsmarknaden, for att i den
man det ar mojligt starka naringens konkurrenskraft gentemot andra branscher.

De manga positiva aspekterna till trots &r det tydligt, att en av de storsta
utmaningar ar att hoja attraktiviteten for jobben i beséksnaringen. Arbetsvillkor i
form av sdsongsarbete, deltidsarbete, stress och obekvama arbetstider ma vara
mer acceptabla for vissa grupper av anstéllda (unga exempelvis). Men de bidrar
aven till att branschen for manga blir en genomgangsbransch, med hog
personalomséttning, hoga kostnader for att rekrytera och introducera, samt en
konstant "urlakning” av kompetens som foljd. Naringens problem kan séledes
sammanfattas i:

e Bristande attraktivitet avseende villkor

¢ Instegsjobb och/eller genomgéangsjobb med personal som lamnar
branschen snabbt

e Lag vardering av utbildning

e Pandemin har drénerat branschen pa erfaren personal

Problem i utbildningssystemet

Utbildningar mot besoksnaringens yrken finns i manga former och pa flera
nivaer, till exempel p& gymnasieskolan, hogskolan och yrkeshdgskolan, men
aven arbetsmarknadsutbildningar i Arbetsférmedlingens regi och kortare
foretagsinterna utbildningar etc. Bilden som framtrader i de genomgangna
rapporterna ar att det behovs fler utbildningsplatser och att utbildningens
kvalitet behtver 6ka for att locka fler sokande. Men vad ar "kvalitet” och kvalitet
for vem? For individen som star i begrepp att borja studera? Eller for
bestksnaringsforetaget, som ar i behov att anstalla? Problemen kopplade till
utbildningssystemet kan sammanfattas i:

For fa sokande till gymnasiets yrkesprogram

For fa platser inom till exempel transportutbildning
Utbildningens kvalitet och relevans

Besoksnaringen ligger efter andra branscher avseende
kompetensutveckling pa arbetsplatsen

Matchningsproblem

Det finns en matchningsproblematik p& arbetsmarknaden i stort, och
besoksnaringen ar inget undantag. For att kunna uppna en béttre matchning
behovs kunskap om bade utbildningssystemet och branschens
kompetensbehov avseende bade kvantitet och kvalitet. Och eftersom utbildning
sker mot en framtida arbetsmarknad behdvs dessutom kunskap om branschens
framtida behov. Langa prognoser ar for de flesta yrken/kompetenser svara att
gora. Och ytterst &r en battre fungerande matchning helt beroende av
potentiella studenters och arbetstagares intresse av att stka sig till
bestksnaringen. Orsaken till vad som kan se ut som ett matchningsproblem
kan alltsd mycket val ligga i utbildningarnas och yrkenas attraktivitet.
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Dessa problem kan sammanfattas i:

e Det finns ingen central aktér med oversikt éver bade branschen behov
och utbildningarnas innehall och volymer

e HOg arbetsléshet, samtidigt allmén arbetskraftsbrist

e Manga som utbildar sig med inriktning mot besoksnéringen tar jobb i
andra branscher

Kontextuella problem

Det faktum att besoksnaringen ar personalintensiv och har ett brett behov av
kompetens, ofta med gymnasieutbildning, innebar att naringen konkurrerar med
en rad andra branscher om samma arbetskraft. | coronapandemins kélvatten
har problemen forvarrats. Om unga aven fortsattningsvis kommer att sta for en
stor andel av naringens sysselsatta kan det finnas anledning att beakta
gruppens preferenser pé& arbetsmarknaden, for att i den man det ar mojligt
starka naringens konkurrenskraft gentemot andra branscher. Att naringen
forknippas med laga trésklar — "Anyone could do that™®* — kan & ena sidan
underlatta rekrytering, & andra sidan innebara att utbildade manniskor véljer att
arbeta i branscher som upplevs ge battre mdjligheter till utveckling. De
kontextuella problemen kan sammanfattas i:

e Stor allman efterfragan pa arbetskraft

e BesoOksnaringen konkurrerar med manga andra branscher om samma
arbetskraft

e Branschen behéver matcha manniskors preferenser vid val av arbete

Vagen framat

Denna rapport har kartlagt de problem avseende bestksnaringens
kompetensforsorjning som lyfts i skriftliga kéllor och i de intervjuer vi genomfort.
Det blir en lang lista med problem, som i sjalva verket ar en blandning av
problem och orsaker. Ambitionen i denna rapport stannar vid denna
kartlaggning och kategorisering av problemen. Vi hoppas att detta kan utgora
ett underlag for ett fortsatt arbete att prioritera vilka orsaker och problem som
realistiskt skulle kunna atgardas, och av vilka aktérer detta kan och bor goras.

64 Kajsa G. Aberg (2017). Anyone could do that. Nordic perspectives on competence in tourism.
Umea Universitet, GERUM 2017:4.
Lank hamtad 2022-11-23.
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8.2 Intervjuer

Sweco har intervjuat 6 representanter for féljande organisationer med koppling
till besdksnaringen. | texten redovisade citat ar i vissa fall sammandrag av ett
langre resonemang under intervjun.

Jamtland Harjedalen Turism

Lulea tekniska universitet (LTU)

Skistar

Swedish Lapland Visitors Board
Sodrmlands Turismutveckling AB (STUA)
Visita
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9. Bilaga 1: Besdksnaringens
branscher

Besoksnaringen ar en bred naring med manga olika branscher. | denna rapport
har vi valt att anvanda de branscher som ingar i de nationella
turismrakenskaperna och handel. Turismrékenskaperna ar de nationella
rakenskaper som syftar till att beskriva turismens paverkan pa Sveriges
ekonomi och sysselsattning.5® Handel har ocksa inkluderats eftersom turismen
bidrar till en betydande del av handelns omséttning. Sammanlagt ar det 13 olika
branscher (Tabell 1) och avgransas med hjalp av Standard for svensk
naringsgrensindelning (SNI 2007).

Att analysera och redovisa samtliga turismbranscher (som bestksnaringens
branscher benamnes i statistiksammanhang) skulle bli svarlast och sannolikt
svartolkat. Vi har darfor valt att dela in turismbranscherna i stérre kategorier
enligt Tabell 1 Branschindelning nedan. Ovriga naringslivet kategoriserar vi in i
ovriga tjanstesektorn®® och i 6vriga naringslivet.

Tabell 1 Branschindelning

Turismbransch Kategori
Logiverksamhet Bo
Kultur och noje Gora
Sport och fritid Gora
Jarnvagstransport Resa
Vagtransport Resa
Sjofart Resa
Lufttransport Resa
Uthyrning och leasing av motorfordon Resa

Resebyra- och researrangorsverksamhet Resa

Restaurang och caféverksamhet Ata

Dagligvaruhandel Handla
Drivmedelshandel Handla
Sallankdpsvaruhandel Handla

65 Mer information om turismrakenskaperna finns p& Tillvaxtverkets hemsida.
66 Tjanstesektorn definierar vi som SNI sektion G-S exklusive K och O
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