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Det finns begransad kunskap om hur det be-
fintliga transportsystemet for turism ser ut och
vilka forutsattningar och behov som behdver
uppfyllas for att systemet ska framja hallbart tu-
ristresande. Hallbart turistresande ar i linje med
Agenda 2030, Sveriges turismpolitiska mal och
den nationella strategin for hallbar turism och
vaxande besdksnaring.

Ramboll har fatt i uppdrag av Tillvaxtverket och
Myndighetsgruppen for turism och besdksnaring
att ta fram en kunskapssammanstallining och
framatblick av transportsystemet for turism.

Syftet med studien ar att fordjupa forstaelsen
for, och skapa en gemensam bild av, hur utveck-
lingen av transportsystemet kan komma att se
ut framat. Malet med studien ar att Identifiera
vilka samarbetsytor som behdéver forstarkas och

vilka insatser som behdver goras for att uppna ett
mer hallbart turistresande. Ett mer hallbart turist-
resande innebar minskad anvandning av fossila
transportslag (sasom flyg och bil) och 6kad an-
vandning av mer hallbara transportslag (sasom
tag, kollektivtrafik och el-drivna fordon). Hallbart
turistresande kraver en omstallning av samtliga
transportslag till att bli mer samhallsekonomiskt
effektiva som bidrar till 6kad valfard for levande
generationer, samtidigt som de inte far leda till
valfardsforluster for kommande generationer.

Analysen bygger pa litteraturstudie, intervjuer,
naringslivstraff med besdksnaringens stoérsta
aktorer samt workshops med fokusgrupp besta-
ende av olika aktérer i systemet.

Denna rapport utgdr en kortversion av kun-
skapsoversikten och framatblicken.

Ramverk for systemperspektiv

| analysen av systemets styrkor och utmaningar samt utvecklings-
behov framat utgar analysen fran ett ramverk for systemperspektiv
(se figur nedan). Ramverket har varit en viktig utgangspunkt for
att sakerstalla forstaelse for hur hela systemet hanger ihop och
vilka faktorer som paverkar olika delar av systemet.

Transportsystemet for turism bestar inte enbart av tekniska delar,
utan innefattar &dven aspekter sasom regelverk, samarbetsformer
mellan aktorer och etablerade arbetssatt som ar sammankopplade
och paverkar varandra.

Alla delar i systemet ar inte lika synliga. Den strukturella forand-
ringen &r den som &r mest explicit. Aven samarbeten och relationer
samt paverkan och inflytande ar delvis synliga och méatbara. Kultur
och varderingar ar den delen av systemet som ar mest implicit
och svar att mata och synliggora.

Policy & Praxis Resurs-

Strukturell =
regelverk floden

forandring
(explicit)

_ Samarbeten & Paverkan &
Relationell Relationer Inflytande
férandring

(semi-explicit)

Transformatic
forandring

(implicit)

Figur: Sex villkor
for systemomstallning

Kalla: Inspirerad av Kania, Kramer & Senge (2018)
The Waters of Systems change, Rambolls bearbetning.




Det finns vissa forutsattningar som skiljer
transportsystemet for turism fran trans-
portsystemet som helhet:

Turisters resande (jamfoért med vaneresenarer och
pendlande) ar i stor utstrackning koncentrerat till vissa
kortare perioder under aret. Aktdrerna beskriver att
resandet till exempel ar koncentrerat till sommmarens
semesterveckor, skollov och andra rdda dagar.

Inom svensk besdksnaring ar det egna fordonet cen-
tralt. Manga resmal ar helt beroende av att turister
kan ta sig dit med bil, eftersom mojlighet att ta sig
med andra transportslag saknas.

Turister har behov att bade resa till, fran och inom
den valda destinationen. Storstadsregionerna har
forhallandevis val utbyggt transportsystem, dit
manga turister forst anlander eller inleder sina resor
ifran. Sarskilda utmaningar finns i transportsystemet

kopplat till Sveriges mest avlagsna orter.

Turister reser ofta med mycket packning fér att utféra
diverse fritidsaktiviteter. Det stalls darfoér sarskilda krav
pa transportsystemet for turism att mota behoven
att transportera sig med mycket packning.

Overblick 6ver transportsystemet fér turism

Transportsystemet for turism

bestar av manga aktorer

Transportsystemet for turism inkluderar manga aktérer som
samspelar och ar beroende av varandra. Vissa aktorer ingar i flera

kategorier av systemet.

Fortroendevalda & lagstiftare

Bl.a. EU, Regeringen, Transportstyrel-
sen regioner och kommuner. Satter
ramarna for systemets utveckling, till
exempel vad galler policy, strategier,
lagar och regelverk.

Infrastrukturhallare

Bl.a. Trafikverket, regioner och kom-
muner. Utvecklar och underhaller den
fysiska och digitala infrastrukturen
som behovs for att systemet ska
fungera.

Transportoperatdrer

Operatorer inom bl.a. flyg, bat, tag,
buss, kollektivtrafik och taxi. Bestam-
mer utbudet av kommersiell trafik till
individer som vill forflytta sig.

Destinationer

Hotell, camping, restauranger, be-
sd6ksmal, vandringsplatser, m.fl. Utgor
sjalva anledningen till resan. Erbjuder
platsbundna tjanster och ar darfér
beroende av valfungerande transpor-
ter bade till och inom destinationen.

Stationer

Bl.a. flygplatser, tagstationer, busshall-
platser, mackar och laddstolpar. Utgodr
start-, mal- och bytespunkter for rese-
narer under tiden de reser.

Intressenter

Bl.a. myndigheter, branschorganisa-
tioner, regioner, kormmuner, akademier
och forskningsinstitut. Foéljer och
framjar utvecklingen av hallbar turism
och hallbart turistresande.

Drivmedelsleverantorer

Bl.a. energibolag och oljebolag tillhan-
dahaller drivmedel (inkl. el). Utveck-
ling av férnybara branslen och energi

ar avgorande for omstallningen till en
hallbar transportsektor.

Intermediarer

Bl.a. charterbolag, resebyraer och
aktorer som tillhandahaller delnings-
tjdnster som t.ex. car-pooling och
mikromobilitet. Agerar mellanhand
mellan turister och transporter eller
transportoperatérer.

Fordonsutvecklare

Bl.a. utvecklare av bilar, batar, tdg och
andra transportmedel. Utveckling av
effektivare och mer hallbara fordon ar
viktiga fér omstaliningen till en mer
hallbar transportsektor.



Turistresandets utveckling

Det totala resandet har utvecklats kraftigt i
Sverige sedan 1950-talet. Under lang tid var det
till foljd av att bilresandet 6kade, dels genom att
agandet av bil blev allt vanligare, dels till foljd
av teknisk utveckling. Samtidigt utvecklades
transportinfrastrukturen, framst under 70- och
80-talet med byggnation av manga av de storre
vagarna vi har idag.

Under coronapandemin skedde en kraftig minsk-
ning i turistresandet till och inom Sverige, men
turistresandet har nu borjat aterhamta sig.

Den vanligaste orsaken till dagsresor och &ver-
nattningsresor bland inhemska turister ar att
besdka slakt och vanner. Aven flera reser for att
uppleva naturen, motion och friluftsliv, vistelse i
eget fritidshus och sol och badaktiviteter.
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B Utladndska gastnatter B Inhemska gastnatter

Figur: Antal gastnatter per ar
Kalla: Tillvaxtverket, Rambolls bearbetning
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Figur: Antal ankomster per |&n och ankomster per capita, 2019
Kalla: Tillvaxtverket & SCB, Rambolls bearbetning.
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Figur: Andel av inrikes resor per transportslag
Kalla: Tillvaxtverket & SCB, Rambolls bearbetning.

Turister reser framst till storstader,
hégst ankomst per capita i Jamtland
och pa Gotland

Storstaderna lockar till sig flest turister. Daremot
finns stora regionala skillnader vad galler antal
ankomster per capita. Ar 2019 hade Jadmtlands
lan och Gotlands lan hogst antal ankomster per
capita, pa cirka 6-7 ankomster per folkbokford
(endast kommersiella boendeanlaggningar).

Bilen dominerar som transportslag

Bilen ar det mest férekommande transportslaget
bland inhemska turister. Bilens andel har gatt upp
med 14 procentenheter under pandemiaren. In-
rikesflyget och tagresandet har minskat under
samma period med 4 respektive 9 procentenheter.

Det finns stora skillnader i bilberoende mellan
regioner. Andelen av resor som sker med bil ar
hogst | Jonkoping, Kalmar och Dalarna (91-92%)
och lagst i Stockholm (43%).



Faktorer som paverkar turistresandet
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Tillganglighet

Turister valjer ofta resmal som ar enkla att ta sig till.

Sverige har sarskilda geografiska féorutsattningar med
ldnga avstand mellan olika besdksmal, vilket paverkar
turisters val av bade destination och transportmedel.

Forutsattningar att kunna transportera sig utan bil ar
avgodrande for att en turist ska valja annat transport-
slag &n bilen. Okad efterfrdgan pa elbilar staller ocksa
nya krav pa dkad utbyggnad av ladd-infrastruktur.

Smidighet

Turisters val av transportslag paverkas av hur smidigt
det ar (eller upplevs vara) att bade boka och ge-
nomfdra resan. Turister, sarskilt inkommande turister,
saknar allmant information om hur de kan kombi-
nera olika typer av transportslag. En komplicerad
bokningsprocess kan bidra till att turister vander sig
till den egna bilen eller transportslag de ar vana att
boka, trots att de skulle foredra mer hallbara trans-
portalternativ.

For att genomfdrandet av en resa ska anses vara
smidig kravs tillforlitlighet, flexibilitet och komfort,
inklusive mojligheten att smidigt kunna resa med
packning.

Pris

Priset ar aven av viktig betydelse for valet av opera-
tor och trafikslag. Betalningsviljan for hallbara trans-
porter ar dock forhallandevis 1ag.

Fritidsresenarer ar mer priskansliga an affarsresenarer.
Flygets laga priser i forhallande till restid starker dess
position mot mer miljovanliga alternativ.

Tid

Tiden det tar att resa fran en plats till en annan med
ett visst transportslag utgdr en viktig del i hur till-
ganglig en destination upplevs vara. Affarsresenarer

ar mer tidskansliga an fritidsresenarer eftersom de i
hégre grad har en tidspress kopplad till resan.

Tiden kan dock kompenseras med andra aspekter
som pris, komfort, mojlighet att arbeta under resans
gang och varden som att resan anses vara en del av
upplevelsen.

Den teknologiska utvecklingen har lett till att turister
kan resa langre pa kortare tid.

Preferenser

Normer och preferenser pdverkar dven valet av trans-
portslag. Studier visar pa en forandring i normer kring
milj® och klimat vilket bidragit till en dkad efterfradgan
av hallbara transporter och mindre beroende av bilar.

Affarsresenarer paverkas aven i sitt val av transport-
slag av arbetsgivarens preferenser och policy nar det
galler affarsresor.

Omvarldsfaktorer

Pandemin har begransat resandet och lett till forand-
ringar av resvanor. Férsvagat ekonomiskt lage gor att
fler avvaktar med resor och andrat sakerhetspolitiskt
lage paverkar inkommande turismen i viss utstrackning.

Hotande klimatférandringar bidrar bland annat till
mer ofdrutsagbart vader som paverkar resandet.

Identifierade trender

Storre
miljdmedvetenhet

Folk ser mer dver
sina kostnader

Fler elbilar

Delningsekonomi

Besdkare stannar
langre

Okad forfrédgan
pa nattag

Fortsatt flygresande

Resan som en del av
upplevelsen




Transportsystemet for
turism behover stallas om

Turistresandet behdver bli mer hallbart. Det ar
flera faktorer som paverkar hur turister reser
och olika aktdrer i systemet behdver samspela
for att driva utvecklingen i ratt riktning. Det
finns flera utmaningar i transportsystemet for
turism som behover atgardas for att bidra till
ett mer hallbart turistresande.

Pa foljande sida presenteras identifierade
atgarder som kan behovas for att mota ut-
maningarna i systemet, samt vilka som har
radighet, incitament och forutsattningar att
genomfdra dessa atgarder.

Atgarderna delas utifrdn modellen 6 villkor fér
systemomstalining: policy och regelverk, praxis,
resursfloden, samarbeten och relationer, paver-
kan och inflytande samt kultur och varderingar.
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Atgardsforslag for mer hallbart turistresande

Budgetsatt Harmonisera villkor i
Policy & mal i strategier k?llektivtrafiken (vad
galler t.ex. alder och
regelverk Zoner)
Infor incitament och
styrmedel for fler klimat-
smarta och farre
klimatintensiva resor
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Slutsatser

Transportsystemet for turism
ar i behov av koordinering

Systemet bestar av flera aktorer med olika inbordes
roller och mal som behdver koordineras i en gemen-
sam styrning.

Ett helhetsansvar saknas for
utvecklingen av hallbara transporter

Att ett helhetsansvar saknas leder till bristande sam-
verkan och koordinering mellan aktérer, vilket gor
det svart att fa till en effektiv utveckling av transport-
systemet for turism.

Brist pa statistik och information
gor det svart att félja utvecklingen

Brist pa statistik och information om turistresandet
far som konsekvens att det blir svart att beddoma ut-
vecklingen av turistresandet och om utvecklingen far
obnskvarda effekter eller inte.

Det finns flera utmavningar med att fa
turister att vélja hallbara transportslag

Det racker inte enbart att erbjuda turister hallbara
transportalternativ, utan det kravs adven att turister
andrar sina beteenden. Det behdver bli enklare for
turister att fa information och kunna boka en resa
hela vagen fram till slutdestination.

Flera atgardsforslag, men vissa
malkonflikter och kort om tid

Malkonflikter kan gora det svart att genomfoéra at-
garder. Det ar aven kort om tid fram till 2030, vilket
innebar att férandring behover ske sa snart som
mojligt for att sdkerstalla att malsattningarna till
2030 uppnas.

Rekommendationer

Sakerstall att statistik och
information om turistfloden tas fram

Vi rekommenderar regeringen att sakerstalla att in-
formation om turistfloden tas fram pa nationell niva,
t.ex. genom uppdrag till Tillvaxtverket som redan har
upparbetade rutiner fér insamling av dessa data.

Sakerstall att det finns
ansvar for utvecklingen

Vi rekommenderar regeringen att se 6éver mojlighet-
en att utse en nationell samordnare med ansvar for
utveckling av hallbar tillganglighet och hallbara
transporter (inkl. turisttransporter).

Oka samverkan mellan
turism- och transportsektorn

Vi rekommenderar regeringen att se 6éver mojlighet-
en att inféra ett samverkansforum mellan transport-
planerare och ett urval berdrda aktdrer inom besdk-
snaringen, for att sdkerstalla att transportplaneringen
tar hansyn till turisters behov.

Oka samverkan mellan transportoperatorer

Vi rekommenderar transportoperatdrer att se dver
mojligheten att dka samarbetet mellan varandra for
att underlatta for turister att ta sig hela vagen fram
till sin destination med hallbara transportmedel.

Ta fram flera férdjupade
analyser pa omradet

Eftersom systemet ar komplext rekommenderar vi
att fler fordjupade analyser tas fram. Till exempel en
fordjupad analys av turisters resebeteenden och
behov av transporter samt en fordjupad analys av
transportsystemets kapacitet och tillgdnglighet.
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