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Bakgrund

En hallbar framtid &r allas ansvar - givetvis aven besdksnaringens. For att bidra till en
utveckling som ger framtida generationer samma mojligheter som dagens, sa arbetar
Region Orebro 1an aktivt med att framja och starka en mer hallbar utveckling av turism- och
besoksnaringen i lanet. Den har kartlaggningen ar ett viktigt verktyg i arbetet.

Agenda 2030 och de globala hallbarhetsmalen ar utgangspunkten for utvecklingen i
regionen. For att malen ska nas sa kravs det att alla tar ansvar fér dem - lander, regioner,
féretag och organisationer. Nar vi arbetar for en tillvaxt och utveckling av besdksnaringen i
var region ar det en sjalvklarhet att vi samtidigt sékerstaller att det sker pa ett satt som bidrar
till att vi nar de globala malen.

Inriktningen for besdksnaringen i den regionala utvecklingsstrategin ar att 6ka
tillgangligheten och utbudet av kultur, upplevelser och evenemang, att h6ja exportmognaden
for sma och medelstora féretag inom besdksnaringen, samt att stérka lanets attraktionskraft
genom 6kad samordning och paketering av besdksmal och besbksattraktioner. Detta ar ett
arbete vi ska géra med samtidig hansyn till manniskor och miljo.

Ett mal for regionens arbete med besdksnaringen ar att skapa fler forum for
hallbarhetsfragorna. | verksamhetsplanen for 2021 faststélls att de prioriterade aktiviteterna
ar att genomfdra kartlaggning och dialog med kommuner och foretag for att identifiera de
starkaste intresseomradena, att genomféra en hallbarhetsdag samt att ta fram en
handlingsplan kring hallbar turism. Utifran verksamhetsplanen har regionen darfér beslutat
genomféra denna kartlaggning av hallbarhetsarbetet i besoksnaringen.

Syfte med kartlaggningen

Syftet med kartlaggningen ar att tydliggéra besdksnaringens behov av stdd for att utveckla
en mer hallbar verksamhet. P3 sikt handlar det om att stérka den regionala besoksnaringens
attraktionskraft och féretagens konkurrenskraft, och givetvis att bidra till att de globala malen
nas.

Inledning

Definition av hallbar beséksnéaring

For att alla aktorer i besdksnaringen ska dra at samma hall, och ha en god utgangspunkt for
dialog och samverkan sa behdvs det en gemensam bild av vad som ké&nnetecknar en hallbar
besdksnaring. Det saknas idag, bade regionalt och nationellt. Vid kartlaggningen har
féljande beskrivning anvands vid kommunikation och dialog med de utvalda aktérerna inom
besbdksnaringen. Beskrivningen har formulerats utifran de definitioner som anvands av
Tillvaxtverket, Visit Sweden, Visita och RUS.

BesoOks- och turistnaringen har liksom alla andra aktérer i samhallet ett ansvar att vara med
och bidra till att de sjutton globala malen fér hallbar utveckling uppnas, det vi kallar Agenda
2030. De globala malen ska hjalpa oss att na en utveckling dar miljén och jordens
ekosystem respekteras och bevaras, dar manniskor mar bra och har hog livskvalitet, och dar
alla manniskor har mgjlighet till en stabil ekonomisk férsorjning. Utvecklingen ska alltsa vara



bade ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbar. Bade for oss idag, och for framtida
generationer.

Malet for den regionala utvecklingen i Orebro 14n utgar ockséa fran Agenda 2030, dar det
uttrycks som “stark konkurrenskraft, hdg och jamlik livskvalitet och god resurseffektivitet”.
Och alla vi som lever och verkar i Orebroregionen har en méjlighet och ett ansvar att vara
med och bidra till detta.

For besdksnaringen innebar det att vi behdver minska vart ekologiska fotavtryck (den
negativa paverkan pa miljon), att vi behdver respektera och tillgodose andra manniskors
behov och att vi behdver utveckla vara verksamheter pa ett satt som goér dem langsiktigt
ekonomiskt barkraftiga.

Nar vi pratar om hallbar turism och besdksnaring innebar det till exempel arbetet med
ekologisk hallbarhet genom energieffektivisering, lagre utslapp fran transporter, minskad
anvandning av engangsmaterial, lokal och klimatsmart mat, inget matsvinn, 6kad biologisk
mangfald, kallsortering av avfall och aterbruk. For social hallbarhet kan det handla om att ta
en aktiv roll i lokalsamhallet, bidra till 6kad folkhalsa, schyssta arbetsvillkor och trygg arbets-
och besoksmiljo, god tillganglighet for alla, ingen diskriminering, och givetvis samma krav pa
leverantorer. Och den ekonomiska hallbarheten kan handla om fragor kring god
omvarldsbevakning, att h6ja sin kompetens, utveckla verksamheten for att géra den mer
attraktiv, marknadsféra och kommunicera, samverka med andra aktérer och gora kloka
investeringar.

Metod och genomférande av kartlaggningen

Kartlaggningen gjordes genom 21 intervjuer av entreprendrer i beséksnaringen som
genomférdes mellan den 18 mars och den 6 april 2021. Intervjuerna pagick 45-90 minuter
pa plats i foretagens verksamhet, med undantag for tva digitala intervjuer.

Foretagen som intervjuades valdes ut av de olika kommunerna i lanet, och det var en stor
spridning bade storleksmassigt, geografiskt och branschmassigt bland de intervjuade.
Intervjuerna utgick fran sju fragestaliningar som stélldes till alla respondenter, och utrymme
gavs ocksa till spontana reflektioner och synpunkter. Intervjuerna genomférdes av Sara
Bronner, konsult pa Bronner & Bronner Samhallsforbattring AB.

Intervjuade foretag

De 21 intervjuade féretagen representerar nastan alla kommuner i lanet. Nedan har de
delats upp i tva olika grupper - de som kan betraktas som spjutspetsar kring hallbarhet och
de som har en nagot storre utvecklingspotential pa hallbarhetsomradet. Indelningen nedan
ar rapportférfattarens bedémning utifran intervjuerna och informationsinsamling via hemsidor
etcetera.

Spjutspetsar pa hallbarhet

Dessa foretag har i flera fall hallbarhet helt integrerat i sin affarsidé, till exempel att féradla
och sélja héllbara lokalproducerade livsmedel. De tre foretagen som har ekoturism som sin
affarsidé har alla hallbarhet och miljéhansyn som en barande del i verksamheten. De tva
hotellen har bada ett systematiskt miljé/hallbarhetsarbete med skriftliga planer for arbetet.



Vissa av foretagen anvander hallbarhet i sin externa kommunikation, andra inte kommit lika
langt utan har utvecklingspotential ur detta perspektiv.

Osjonas - aktivitets & aventyrscenter (arbetar enligt Nature's Best, ej certifierad)
Slyteviken Catering (Krav-certifierad)

Hjulsjé 103 (Stor del Krav-markta ravaror)

Naturguide Tiveden

Sikfors Herrgard

Wilderness Lodge (certifierad enligt Nature’'s Best)

Loka Brunn (certifierat miljéledningssystem)

Berga gard (Krav-certifierad produktion)

Entreprenérer med utvecklingspotential

Dessa foretag beddoms ha en nagot storre utvecklingspotential vad galler hallbarhetsarbetet.
Flera av féretagen har genomfort nagra forandringar eller atgarder i verksamheten. Det ar
ocksa en stor spridning inom gruppen, dar vissa ar mycket medvetna om hallbarhetsfragor
medan andra precis har borjat intressera sig for dem. Utvecklingspotentialen beror i vissa fall
pa att de har stora utmaningar i sin verksamhet for att t ex 16sa en hallbar energiférsorjning.

Labbsand

Tivedstorp

Aspa Herrgard

Lilla Hotellet i Nora
Smultrongarden

Stadra Teater

Frovifors Pappersbruksmuséum
Boda Borg

Lanna Lodge

Gustavsvik

Karlskoga Motorstadion

Stréms Catering

Villa Halgholmen Bed & Breakfast

Resultat av kartlaggningen

Materialet fran de genomférda intervjuerna har bearbetats och sammanstallts, och resultatet
redovisas nedan i 12 punkter kring vilka behov féretagen har for att kunna bli mer hallbara i
sin verksamhet.

Allméant fran intervjuerna

Generellt visade samtliga intervjuade en positiv attityd till hallbarhetsfragorna och menade
att de garna vill utveckla sin verksamhet ur det perspektivet. Man har i de flesta fall ocksa en
positiv attityd till de aktdrer som arbetar med besdksframjande i regionen, men manga har
dock svart att skilja pa olika aktorer och roller.

Manga av foretagen har blivit hart drabbade av pandemin, men de flesta intervjuade i
kartlaggningen har en ljus framtidssyn pa den egna naringen, och en stor utvecklingsvilja fér



den egna verksamheten. Detta innebar inte att alla vill vaxa i omsattning eller anstallda, men
de har manga utvecklings- och forbattringsidéer for verksamheten.

Hallbarhetsarbetet ar till stor del beroende av personliga drivkrafter och 6vertygelser hos
entreprendrerna, de arbetar med fragorna for att de sjalva upplever dem som viktiga,
snarare an att det ar ett tydligt krav fran kunderna.

Manga har sarskilt under pandemin sett nyttan av mer diversifierade verksamheter, och har
breddat sitt erbjudande for att bli mer resilienta i sin affarsidé. En stor del av de intervjuade
har s6kt samarbeten med andra aktorer i narheten for att starka sitt erbjudande, aven om
man ocksa ser en stor utvecklingspotential har. Tre kundgrupper urskiljer sig tydligt: bosatta i
den egna regionen, Malardalen/Varmland/Géteborg samt norra Europa (Tyskland, Holland,
Schweiz, Norge).

De flesta av de intervjuade foretagen har ett mycket tydligt engagemang i lokalsamhallet,
och vill vara med och bidra till utvecklingen pa olika satt. Det ar i flera fall en starkare
drivkraft an att verksamheten ar ekonomiskt framgangsrik.

Besoksnaringens hallbarhetspaverkan - nuldage

Fdljande aspekter ger stérst negativ hallbarhetspaverkan fran ldnets besbksnéring idag:

e Transporter och resor. Bestkarna ar i nastan samtliga fall hanvisade till egen bil for
att komma till besdksmalet.

e Energiférbrukning i lokaler. For de storre aktérerna som Gustavsvik och Boda Borg
ar detta troligen det storsta avtrycket.

e Livsmedel. Maten star i centrum fér manga av aktoérerna i kartlaggningen, vilket
ocksa innebar att en stor del av klimatpaverkan finns har.

e Engangsmaterial. Nagra av de intervjuade har en relativt stor anvandning av
engangsmaterial i verksamheten.

Féljande aspekter har det stérsta positiva bidraget for hallbarhet:

e En dkad andel besokare fran narliggande regioner och mer “hemester” ersatter
langre resor till utlandet med bil eller flyg.

e Manga av aktérerna i bestksnaringen satsar pa lokalproducerade, vegetariska och
ekologiska livsmedel. Det minskar klimatpaverkan och bidrar till 6kad biologisk
mangfald och tryggare livsmedelsforsorjning.

e Naturturismen vaxer och manga aktorer i besdksnaringen satsar pa att erbjuda olika
typer av fysiska aktiviteter. Detta bidrar till 6kad fysisk aktivitet hos bestkarna vilket
ar en viktig social hallbarhetsfraga.

e En besdksnaring med nara koppling till natur och landsbygd ger majlighet till
naturupplevelser hos besdkarna. Starkare band till naturen skapar en storre
forstaelse hos manniskor for 6kad miljohansyn.

e Kultur och kulturupplevelser ar viktigt for manniskors upplevda livskvalitet, och har
bidrar besdksnaringen positivt genom att erbjuda bl a musikevenemang,
konstutstallningar, teaterférestallningar och museiverksamhet.

e En vaxande besoksnaring i regionen bidrar till en mer levande landsbygd, och skapar
fler arbetstillfallen fér de som bor pa landsbygden.



Genomforda hallbarhetsatgarder

Vid intervjuerna stalldes fragan om foretaget tidigare hade genomfért nagon investering eller
forandring i verksamheten for att géra den mer hallbar ur nagot perspektiv. | stort sett
samtliga aktérer hade genomfoért nagon atgéard, dock med stor spridning i ambitionsniva. De
atgarder som framst genomforts var foljande:

En 6kad andel vegetarisk, lokalproducerad och ekologisk mat.

Inférande av kallsortering av avfall.

Utfasning av plast/engangsmaterial.

Vattenbesparande atgarder, byte av miljéskadliga kemikalier.
Energibesparingar och byte till férnybara energikallor.

Forsok till egna losningar for kollektivt resande dar kollektivirafik saknas.
Naturvardsatgarder som ger 6kad biologisk mangfald.

Anstallt personer som statt utanfor arbetsmarknaden.

Atgérder for att 6ka tillgangligheten for besdkare med utomeuropeiskt sprak.
Klimatkompensation fér utslapp fran verksamheten.

Identifierat behov: Starkt efterfragan pa hallbarhet

Generellt sett var det fa aktorer som upplever en stor efterfragan pa hallbarhet fran
kunderna, de far sallan fragor. Dock med ett undantag - livsmedel - dar allt fler ar
intresserade av att veta matens ursprung och manga vill ha vegetariska alternativ. Aven
betalningsviljan for hallbar mat upplevs ha 6kat generellt. Man har upplevt ett visst 6kat
intresse for kollektiva transporter, men fran en mycket lag niva. Bland féretagskunderna var
det flera som menade att vissa typer av foretag oftare ar intresserade av hallbarhet, oftast de
med relativt unga foretagsledningar. Flera av de intervjuade menar att offentliga aktérer
behdver bli mycket battre pa att upphandla lokala konferensanlaggningar, mat etc med
hallbarhetskrav for att driva pa efterfragan.

Identifierat behov: Mer erfarenhetsutbyte och konkreta verktyg

Flera av de intervjuade upplever att de skulle ha nytta av mer erfarenhetsutbyte, och
konkreta verktyg for hallbarhetsarbetet. En checklista fér méjliga hallbarhetsatgarder att
genomféra namndes som ett nyttigt verktyg, samt en guide/mall fér
hallbarhetskommunikation som kan spridas till alla aktorer i besdksnaringen. Flera aktorer ar
medvetna om att de inte kommunicerat det hallbarhetsatgarder de faktiskt gjort, men tycker
ocksa att det ar svart att kommunicera for de inte kanner att de ar “tillrackligt bra” pa
hallbarhet.

Identifierat behov: Finansieringsstéd for investeringar

Nagra av de idéer och planer for hallbarhetsatgarder som foretagen har ar till viss del
beroende av ekonomiskt stdd for att kunna genomféras, atminstone for de minsta aktérerna i
besoksnaringen. Det géller till exempel investeringar i laddstolpar for elbilar,
solcellsanlaggningar eller naturvardsatgarder. Flera av de intervjuade smaféretagarna
efterlyser 6kat ekonomiskt stéd for hallbarhetsanpassning av verksamheterna.

Identifierat behov: Battre samordning och samverkan mellan aktérer

Flera foretagare upplever att olika aktérer med stort inflytande pa beséksnaringen fattar
beslut som direkt motverkar utvecklingen mot 6kad hallbarhet. Nagra exempel som lyfts fram
ar indragning av busslinjer i kollektivtrafiken pa landsbygden, och kalavverkning av skogar



som ar viktiga fér naturturismen. Har finns en énskan om narmare och battre dialog
aktérerna emellan, och stoérre hansyn till besdksnaringens forutsattningar for att bedriva
verksamhet.

Identifierat behov: Mer hallbara resor och transporter

De flesta av entreprendrerna ar medvetna om att besdkarnas resor har en stor negativ
paverkan, och man vill ocksa bidra till att minska det. Ett forslag som ndmndes var att man
garna ser en satsning pa 6kad turism med tagtrafik till regionen. Men sag méjligheter till
kombination av tagresor och lokala I6sningar med fossilfria buss/hyrbilar. Flera av de
foretagare som identifierats som “spjutspetsar” menade att satsningar pa 6kad flygtrafik for
turismen helt urholkar trovardigheten i hallbarhetsarbetet. Manga lyfter ocksa en énskan om
fler linjer med Okad turtathet i kollektivtrafiken.

Identifierat behov: Utveckla en cirkular ekonomi dven i besdksnaringen

Nagra av de intervjuade aktorerna lyfte fram delande av utrustning som en sak som kan dka
hallbarheten i bestksnaringen. De menade att det borde bli lattare att lana eller hyra
utrustning istallet for att kdpa sjalv. Bade for att det ar ekonomiskt och resursmassigt klokt,
men ocksa for att det kan upplevas som smidigare och mer tillgangligt att inte behdva aga
och transportera egen utrustning. Da blir det ocksa mogjligt att resa med kollektivtrafik till
regionen istallet for att ta egen bil.

Identifierat behov: Battre marknadsforing av alternativa bes6ksmal/vagar

Flera av aktdrerna pekade ocksa pa att vissa beséksmal har ett mycket hogt besokstryck,
medan andra inte alls har lika manga besotkare trots att det handlar om samma typ av
besdksmal. Det ger ett hart ekologiskt tryck pa narmiljon, men medfér ocksa problem i form
av trafikkaos och nedskrapning. Man efterlyser battre kommunikation, marknadsféring och
skyltning av alternativa bes6ksmal, alternativa tillfartsvagar och parkeringsplatser.

Identifierat behov: Battre marknadsforing och synlighet

Detta var den synpunkt som flest av de intervjuade lyfte fram, och da framst de mindre
aktorerna. Trots att man satsat pa att utveckla sin hemsida eller jobbat aktivt med sociala
medier ar det manga som upplever stora svarigheter att na ut i bruset och bli hittade av nya
besokare, i synnerhet de som kommer fran andra stéllen an det egna lanet. Man efterlyser
nagon sorts plattform for kommunikation och marknadsféring av hallbar beséksnaring i
Orebroregionen. Matresans hemsida ndmns som en férebild fér digital kommunikation, dar
det fanns en digital karta med information om alla deltagande aktorer. Flera av de
intervjuade efterlyser en enkel kart/soktjanst som inte bara har en typ av aktivitet
(leder/boende/restauranger etc) utan dar alla typer av aktiviteter ar synliga eftersom
besdkare idag garna vill géra manga olika saker under sin semester.

Identifierat behov: Mer kompetensutveckling kring hallbarhet

Flera av de intervjuade lyfte fram att de haft stor nytta av utbildningar och férelasningar de
erbjudits. Man vill garna att detta fortsatter att utvecklas, garna med extra fokus pa stéd och
kompetensutveckling kring hallbarhetsfragor for entreprendrer i bestksnaringen. Genom
bland annat seminarier (i aktuella hallbarhetsfragor), utbildningar (t ex om miljdanpassning
och naturguidning) och radgivning.



Identifierat behov: Breddad malgrupp/kundgrupp

Ett par entreprendrer papekade att besdkarna idag till allra storsta delen ar infédda
svenskar, och ofta med god socioekonomisk status. Aven om besdksnaringen ar en
affarsdrivande verksamhet som kraver en viss ekonomi hos besdkarna, sa lyfte de fram den
kulturella aspekten, t ex att det ar fa nysvenskar (oavsett socioekonomisk status) som
besoker de intervjuade foretagen. De menar att det finns en potential till 6kad tillvaxt om
man nar nya kundgrupper, men ocksa att de positiva effekterna av bland annat naturturism,
fysisk aktivitet och kulturella upplevelser bér komma fler tillgodo.

Identifierat behov: Battre samverkan mellan entreprenérer

Till viss del har en hel del lyckade samarbeten etablerats mellan lokala aktérer i
besbdksnaringen, t ex rundturer, paketresor och fardiga erbjudanden med mat och kultur.
Men flera av de intervjuade menar att detta kan utvecklas mycket mer for att starka
bestksnaringen och ge ett annu battre erbjudande till bestkarna. En utmaning som lyfts
fram ar att lokal samverkan kraver god tillganglighet och kvalitetsmedvetenhet hos alla
parter i samarbetet, och att man upplever att det inte alltid finns. Da blir det istallet till en
affarsrisk, om man hanvisar vidare och kunderna blir missnéjda. Har ser man ocksa att
hallbarhet skulle kunna vara en aspekt som star i centrum for samverkan och nya
erbjudanden.

Identifierat behov: Starka Orebroregionens varumérke

Det finns en stor stolthet kring regionen hos nastan alla de som intervjuats, och en
overtygelse om att fler skulle uppskatta att resa hit om de bara visste mer om alla kvalitéer
och fina bes6ksmal som finns i regionen. De framsta styrkor som lyftes fram var:

Laget. Det ar nara fran stora delar av Sverige.

Maten. Finns en stor tillgang pa bra ravaror och duktiga matentreprendrer.
Naturen. Stor tillgang pa fina skogar, sjoar, vandringsleder, cykelleder osv.
Staden. En storre stad mitt i lanet som moter de mer urbana behoven.
Starka varumarken. Tiveden, Bergslagen och Kilsbergen.

Flera menar att hela Orebroregionens varuméarke bér starkas, eftersom manga besdkare kan
tanka sig att resa runt i hela lanet. Detta varumarke kan och bor samtidigt forstarkas med ett
tydligt hallbarhetsperspektiv. “Man ska kanna tydligt att om man reser just hit sa ar det
mesta hallbart i sig” som en entreprendr uttryckte det. “Men ett starkare varumarke ur
hallbarhetsperspektiv forutsatter ocksa att alla aktorer faktiskt ar med och bidrar till att vi blir
battre”.

Avslutning

Ansvaret och radigheten over atgarder som méter de behov som uttryckts i intervjuerna
ligger pa flera olika aktorer. For att &stadkomma en tydlig férandring sa ar det viktigt med
6kad samverkan, dialog och kraftsamling mellan dessa aktérer. Denna kartlaggning kan
férhoppningsvis bidra som ett underlag till att formulera, prioritera, tidssatta och
ansvarsfordela atgarder i en konkret handlingsplan.



Platsmarknadsforing bor goras utifran faktumet att manga besokare valjer resmal utifran
“‘mun-mot-mun-metoden”, dvs man lyssnar pa vad vanner och bekanta gjort och vad de
rekommenderar. Relationer ar darfér minst lika viktigt som kanaler i kommunikationen.

Det ar svart att dra slutsatser om nagra tydliga monster bland de intervjuade foretagen,
eftersom antalet respondenter ar sa pass begransat. Det ar en mycket stor spridning i
storlek mellan féretagen, men de flesta har mellan 1-5 anstallda. De tre storsta aktérerna
som har cirka 60-140 000 besok arligen har en mycket stor potential att bidra till 6kad
hallbarhet i besdksnaringen genom atgarder i sin verksamhet.

Det ar ocksa tydligt att drivkrafterna i hallbarhetsarbetet oftast ar personliga, dar man uppger
att det kanns viktigt att gora ratt och ta ansvar, snarare an att det ar en tydlig
marknadsefterfragan. Det ar ocksa de mindre féretagen som tydligast dnskar stod i
hallbarhetsarbetet.



